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Erstellung einer Transformationsroadmap zur
Einfuhrung von Business Analytics in produzierenden
Unternemen der Nahrungsmittelindustrie

Handbuch zur Benutzung des IT-Tools im Forschungsprojekt BASccess
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Aufbau und Vorgehen

Das Excel-basierte Tool nutzt verschiedene Funktionen von Excel, um die bekannte Oberflache mit
Meniiband, Bearbeitungsleiste, Navigationsleiste der Tabellenblatter, Scrollbars etc. weitestgehend
auszublenden. Das Navigieren durch das IT-Tool funktioniert ausschlieRlich auf Basis von VBA. Das
Eintippen von Werten ist darliber hinaus nicht bendétigt.

Das IT-Tool ist seitenbasiert aufgebaut, durch die mit Hilfe einer Navigationsliste oder ,weiter-
Kndpfen navigiert werden kann. Auf der ersten Seite werden allgemein Informationen zum Tool, dem
zugrundeliegenden Forschungsprojekt sowie eine Anleitung prasentiert (s. Abbildung 1).
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Allgemeine Informationen

Das Tool zur Erstellung einer Transformations-Roadmap fiir die Implementierung von Business Analytics in produzierenden Unternehmen der Nahrungsmittelindustrie wurde
in Kooperation des IPRI - International Performance Research Institut gGmbH mit dem Forschungsinstitut fir Rationalisierung FIR e. V. an der RWTH Aachen und dem
Forschungsinstitut fiir Unternehmensfiihrung, Logistik und Produktion an der Technischen Universitat Miinchen (TUM) im Rahmen des Forschungsprojektes "BASuccess -
Entwicklung eines Einfiihrungskonzepts fiir Business Analytics in produzierenden Unternehmen der Nahrungsmittelindustrie" entwickelt. Folgende zentrale Forschungsfragen

lagen dem Projekt zu Grunde:

1. Welche Best Practice-Anwendungsfelder existieren bereits fiir il Analytics in nah ver dten Branchen?

2. Welche branch ifischen Einfl ktoren existieren, die die Auswahl und Einfiihrung von Business Analytics in den KMU der Nahrungsmittelindustrie beeinflussen?
3. Welche Wir ha haben die identifizierten Einflussfaktoren auf eine erfolgreiche Einfiihrung von Business Analytics?

4, Durch welche MaRnah und Instr wird die erfolgreiche Einfiihrung von Business Analytics in KMU gestiitzt und wie sind diese in einem auf KMU

ausgerichtetem Einflihrungskonzept zu integrieren?

Abbildung 1: Startseite des IT-Tools

Fragebdgen im IT-Tool

Auf Seite 2 bis 4 sind Fragebogen eingebettet, die die besonderen Anforderungen der einzelnen
Unternehmen erheben (s. beispielhaft Abbildung 2). Hier werden alle Informationen gesammelt, die
fiir die Bewertungsmethodik spater notwendig sind. Seite 2 und 3 erheben die Ansichten des
Unternehmens bzgl. der Relevanz einzelner Erfolgsfaktoren bzw. Hemmnisse.
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Planung der Auswertung Auswertung Road
Einfiihrung Cluster-Analyse Einfilhrung BA ondimap
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Erfolgsfaktoren

Bitte geben Sie bei den folgenden Fragen an, fiir wie wichtig Sie die verschiedenen Erfolgsfaktoren halten.

1. Strukturierte und aufbereitete Kunden- und Prozessdaten tragen zum Erfolg von Business Analytics Projekten bei.

2. Ein Testsystem zum experimentellen Testen von Implementationen mit echten oder hypothetischen Prozess- und
Kundendaten tragt zum Erfolg von Business Analytics Projekten bei

3. Eine starke Integration des Fachbereichs bei der Probleml&sung sowie eine enge Zusammenarbeit zwischen Fachbereich und

IT tragen zum Erfolg von Business Analytics Projekten bei.

4. Ein agiles und inkrementelles Vorgehen trigt zum Erfolg von Business Analytics Projekten bei.

5. Das Analysieren von Fehlern und Verzdgerungen ohne Schulddi i und Schuldzy

Business Analytics Projekten bei.

6. Ein konkreter Zeit- und Manahmenplan mit definierten Stichtagen tragt zum Erfolg von Business Analytics Projekten bei.
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Abbildung 2: Fragebogen zur Erhebung der Relevanz einzelner Erfolgsfaktoren (Seite 2 des IT-Tools)

Diese Fragebogen sind so implementiert, dass eine Antwort durch einen einfachen Klick in eine der
Antwortboxen abgegeben werden kann. Die Funktionsweise ist in Abbildung 3 schematisch

dargestellt.
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Abbildung 3: Funktionsweise der Beantwortung von Fragebdgen

Seite 4 beinhaltet einen Fragebogen, der sich auf die aktuelle Planung der Einfliihrung von Business
Analytics bezieht. Hier werden alle Faktoren erhoben, die im Rahmen des Strukturgleichungsmodells
als signifikante Einflussfaktoren auf entweder die System-, die Informationsqualitat, die Prozess- oder

die Unternehmensperformance identifiziert werden konnten.
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Auswertung Cluster-Analyse

Seite 5 prasentiert die erste Analyse des IT-Tools, die Auswertung der Cluster-Analyse, die im
Rahmen des Forschungsprojekt erarbeitet und im IT-Tool implementiert wurde (s. Abbildung 4). Die
Antworten, die der Benutzer in den Fragebdgen zu Erfolgsfaktoren und Hemmnissen gegeben hat,
werden im Hintergrund verrechnet und dadurch wird das zugehorige Cluster bestimmt. Im Projekt
wurden Charakteristika der einzelnen Cluster bestimmt, besondere Erfolgsfaktoren herausgearbeitet
und generelle Handlungsempfehlungen des Clusters abgeleitet. All diese Ergebnisse werden dem
Nutzer auf dieser Seite prasentiert.
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Auswertung Cluster-Analyse

Im Rahmen des Projekts wurden Cluster von Unternehmen identifiziert, die Unterschiede beziiglich MaRnahmen zur Einfiihrung von Business Analytics aufweisen. Im
Folgenden wird das Cluster, zu dem Ihr Unternehmen gehort, beschrieben. Auf den nachsten Seiten werden Ihnen spezifische MaRnahmen abgeleitet.

Typ 3 "Ganzheitlich Akzeptanzgetrieben" Werte anpassen

Charakteristika Vergleich Ihrer Antworten und des Clusters
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Erfolgsfaktoren

Abbildung 4: Auswertung der Cluster-Analyse (Seite 5 des IT-Tools)

AulRerdem wird ein kleines Schaubild prasentiert, das den Durchschnitt des Clusters im Vergleich zu
den eigenen gegebenen Antworten vergleicht. So kann abgelesen werden, in welchem Punkt
Unterschiede zum Cluster auftreten und ggf. Handlungsempfehlungen speziell fir das eigene
Unternehmen geringfligig anzupassen. Nutzern wird auf dieser Seite die Moglichkeit gegeben, ihre
bisher gegebenen Antworten anzupassen, um andere Cluster zu erforschen (s. Abbildung 5). Die
Fragen der Fragebogen zu Erfolgsfaktoren und Hemmnissen werden dabei durch Schlagworte
referenziert. Die zwei Kennzahlen zu Abstanden vom aktuellen Cluster bzw. zum nachstgelegenen
Cluster zeigen an, ob man durch die Anderung der Werte zu einem anderen Cluster springen wiirde.
Damit bisherige Antworten nach dem Experimentieren wiederhergestellt werden kénnen, werden
diese vor den Anderungen zwischengespeichert. Vor dem Fortfahren zur nichsten Analyse wird der
Nutzer gefragt, welche Werte er fiir die folgenden Seiten des IT-Tools verwenden méchte.
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Passen Sie lhre Werte an X

Passen Sie nach Belieben Ihre Werte an, um zu testen, wie sich Ihr Cluster und Ihre Spezifika &ndern
wiirden. Ihre urspringlichen Werte werden wahrenddessen gespeichert. Sie kénnen im MNachhinein
(Klick auf "Weiter’) entscheiden, mit welchen Werten Sie fortfahren machten.
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Abbildung 5: Anpassen der Werte

Analyse zur Planung der Einfiihrung

Seite 6 des Fragebogens prasentiert die zweite Analyse des IT-Tools (s. Abbildung 6). Hier werden die
Ergebnisse des Strukturgleichungsmodells prasentiert, welches in AP 3 erstellt und analysiert wurde.
Im IT-Tool werden die wesentlichen Erkenntnisse der Untersuchung dargestellt. Parallel dazu werden
die Antworten, die der Benutzer in Fragebogen zur Planung der Einfiihrung von Business Analytics
gegeben hat, in Diagrammen dargestellt, um diesem ein Verstandnis zu geben, wie reif das eigene
Unternehmen fir die Einfihrung ist und an welchen Stellen Handlungsbedarf herrscht.
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Erfolgsfaktoren o swertung Roadmap S U CC ESS
Analyse Planung der Einfiihrung

Unternehmensperformance

Das Ziel der Einfihrung von Business Analytics ist die Steigerung der Unternehmensperformance, welche maRgeblich durch die System- und Informationsqualitat bestimmt
wird. Diese Faktoren werden wiederum durch den Topmanagement-Support, die IT-Infrastruktur und das organisatorische Lernen beeinflusst.

* Die Systemqualitat misst Kriterien der Mensch-Maschine-Interaktion und der Nutzbarkeit des Systems. Wichtig fir die Optimierung ist, dass die Einfihrung und Nutzung von
BA-Systemen einfach zu realisieren ist und der Lernprozess fiir einzelne Mitarbeiter optimal ausgestaltet und angepasst wird.

* Die Informationsqualitat beschreibt den Grad der Erfiillung aller an die Information gestellten Anforderungen (Vollstidndigkeit, Vertrauenswirdigkeit etc.).

Topmanagement Support Ihre Antworten
* Ob die Geschaftsfiihrung die Einfihrung von Business Analytics unterstiitzt, hdngt maRgeblich davon ab, ob daf’f“@";:ﬂ":;::::’(t:‘::w _ wifft o

sie von dessen Nutzen liberzeugt ist und bevorzugt datengetriebene Entscheidungen trifft.

 Die Einfiihrung von Business Analytics sollte stets vom Topmanagement unterstiutzt werden, indem

Ressourcen kontinuierlich bereitgestellt werden.

* Das BA-Projekt sollte durch eine Fithrungskraft aus dem Geschaftsbereich unterstiitzt werden,

Abbildung 6: Analyse Planung der Einfiihrung (Seite 6 des IT-Tools)

Roadmap

Auf der siebten und letzten Seite wird die flr das Unternehmen spezifische Roadmap prasentiert und
mit zusatzlichen Hintergrundinformationen versehen (s. Abbildung 7). Die Roadmap besteht immer
aus den vier Kategorien Rahmenbedingungen, Konzeptionierungs-, Implementierungs- und
Betriebsphase. Fiir moglichst viele Punkte wurden Hintergrundinformationen gesammelt und in
Form von Links zu z. B. Biichern oder Internetdownloads von der Projektseite www.projekt-
basuccess.de zur Verfligung gestellt. Bspw. wird im ersten Punkt der Rahmenbedingungen
empfohlen, die Business Analytics-Anwendung, die eingefiihrt werden soll, zu definieren. Als
Hintergrundinformationen werden hier die Sammlung zu Use Cases aus AP 1 sowie eine Vorlage zur
Dokumentation der Anwendung, die zur Beschreibung der Use Cases genutzt wurde, zur Verfligung
gestellt. Ahnlich zu der Beantwortung der Fragebégen bietet die Roadmap die Méglichkeit, bereits
erledigte Punkte abzuhaken, indem in das viereckige Feld neben der Handlungsempfehlung geklickt
wird. Zur Demonstration wurden in Abbildung 7 beispielhaft einige Punkte abgehakt.
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http://www.projekt-basuccess.de/
http://www.projekt-basuccess.de/

Roadmap

Rahmenbedingungen

* Definieren Sie klar die Inhalte, den Rahmen und das Ziel der Business Analytics-Anwendung, die Sie

einfilhren méchten. Wahlen Sie zu Beginn bestenfalls eine Anwendung ohne hohe Anforderungen und
Aufwand, um den Nutzen von Business Analytics erproben zu kénnen.

* Schaffen Sie sich méglichst eine datengetriebene Vision, aufgrund der Sie die Business Analytics-
Anwendung einfiihren méchten. Orientieren Sie sich bei der Einfiihrung an dieser Vision.

¢ Messen Sie kontinuierlich Ihren Projektfortschritt (z. B. mit dieser Roadmap).

Konzeptionierungsphase

* Sichern Sie sich Top-Management-Support bei |hrer Einfihrung. Prasentieren Sie gegebenenfalls lhr

Vorhaben mit dem verbundenen Nutzen und zukiinftigem Potenzial Ihrer Anwendung.

* Definieren Sie eine Business Analytics-Software, die Sie fur lhre Anwendung verwenden kénnen. Achten Sie

Zum Vergleich

bei der gewéhlten Anwendung auf eine hohe Benutzerfreundlichkeit.

* Suchen Sie nach Fachkenntnissen unter lhren Mitarbeitern. Férdern Sie die Aus- und Weiterbildung von
Mitarbeitern und akquirieren Sie gegebenenfalls neue Talente.

* Welche Daten werden fir die Implementierung lhres Projekts benétigt? Wo kénnten verfiigbare Daten
liegen? Denken Sie z. B. an Maschinendaten, Ihr ERP-System oder sogar von Mitarbeitern gepflegte Excel-
Listen. Beziehen Sie gegebenenfalls auch externe Quellen mit ein.
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Abbildung 7: Transformationsroadmap zur Einfiihrung von Business Analytics (Seite 7 des IT-Tools)
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