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Die Implementierung von Business Analytics... SUCCESS
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Der Business Analytics-Day prasentiert Ergebnisse des Forschungsprojekts

BASuccess und gibt Insights aus Forschung und Industrie W\ 8eoge & &

Ergebnisse des Forschungsprojekts BASuccess
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Entwicklung eines Einfuhrungskonzept flr Business
Analytics in produzierenden Unternehmen der
Nahrungs- und Futtermittelindustrie

h—e
B A Value §) - BA | .. werdenSie Forschungspartner!
$0yuena/0)  (Mehr Informationen im Verlauf)
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Insights aus Forschung und Industrie
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Agenda Business Analytics Day — Abschlussveranstaltung BASuccess BASEEJ CESS

Begruf3ung und Vorstellung 09:00 — 09:15

Wie wird die Einfuhrung von Business Analytics ein Erfolg? - 09:15 - 09:40
Einige Gedanken zur Akzeptanz von Business Analytics (Prof. Mischa Seiter)

Beispielanwendungen von maschinellem Lernen und Predictive Analytics in verschiedenen 09:40 — 10:05
Industrien (Ralf Klinkenberg)

Pause 10:05 - 10:15
Vorstellung der Ergebnisse des Forschungsprojekts BASuccess 10:15 - 11:25
Business Analytics bei Zentis — ein Familienunternehmen wird digital (Maike Holtkemper) 11:25 - 11:50
n Zusammenfassung und Ausblick 11:50 — 12:00

F Technische BA-Day in Kooperation
'r aaaaa M INTERNATIONAL PERFORMANCE Urll_lversnat n G mit DLG e. V.
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Als clusterleitendes Institut ist der FIR e. V. das Bindeglied zwischen Industrie und BASUCCESS
Forschung

Forschung — Innovation — Realisierung.
Missi Erforschung praxisrelevanter Probleme und Transfer innovativer Lésungen fur die
[eslen digitale Vernetzung der Wirtschatft.

Business " Bereichsleiter Dienstleistungs- Informations- Produktions-
Transformation = - Ruben Conrad management management management
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Der Weg des Digital Leaders zum Erfolg einer Transformation BASUCCESS
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_ o Transformation
Transformation Realization Success
Transformation Purpose Wie erfolgt die Umsetzung der _
Warum wollen wir uns transformieren? Transformation? Wie kann der Return on
Transformation gemessen
Transformation Capabilities werden?

Welche Fahigkeiten werden zur erfolgreichen
Durchfuhrung der Transformation benttigt?

BASUCCESS
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Digital Leader

B 5 Business The Infinite Game:
® : Transformation Realizing Return on
® < Summit 04.02.2021 Transformation



Das Forschungsinstitut fir Unternehmensfiihrung, Logistik und Produktion BASUCCESS
zielt neben der Lehre auf einen Transfer von wissenschaftlichen Erkenntnissen in
die Praxis

TU Muinchen

Forschungsinstitut fir Unternehmensfihrung, Logistik und Produktion
Leitung: Univ.-Prof. Dr. Dr. h. c. mult. Horst Wildemann

e R R
Lehre Forschungsprojekte Praxisprojekte Publikationen
« TUM BWL » Forschungsprojekte zu den » Wissenschaftlicher » > 70 Bucher
* Nebenfach BWL Themen: Transfer an und von * > 500 Artikel
o] Produktion Unternehmen » > 85 Leitfaden
(o] Logistik » Munchner Management ¢ > 50 Reports
o] Forschung & Entwicklung Kolloquium » > 15 Praxisberichte
o] Innovationsmanagement » Bayrischer Qualitatspreis

Technische BA-Day in Kooperation
’ r aaaaa M INTERNATIONAL PERFORMANCE Universitat mit DLG e. V
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Ausgehend vom Logistikmanagement ... BASEU ngs

Digitalisierung / Industrie 4.0

Vertrieb / Globale Positionierung

Cost Engineering

Servicemanagement
Organisationsentwicklung
Innovations- / Technologiemanagement
Einkaufsmanagement

Produktionsmanagement

Logistikmanagement / Supply Chain Management

| >

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

» ... wurde das Themenspektrum des Lehrstuhls systematisch ausgebaut.

Technische BA-Day in Kooperation
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Innovationsbeschleuniger Krise BASUCCESS

Krisenmanagement — Hochlaufkurven — Wachstumspfade I\ Seege Py
09./10. Marz 2021

Dr.-Ing. Sami Atiya ' Oliver Blume .

President des Bereichs Robotik und Fertigungsautomation Vorstandsvorsitzender DaS M unChner Managem ent

rgghidddes Konzemvorstands Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG KO”OCIUIUm flndet Selt 1993 |n JEdem
Jahr an der Technischen Universitat

Carsten Spohr Dr. Sierk Poetting M Unchen statt

Vorstandsvorsitzender des Vorstandes C_FO; Coo )

Deutsche Lufthansa AG BTGl O Es richtet sich an Fach- und

e Fuhrungskrafte aus Wirtschaft und

Oliver Zipse Dr. Milan Nedeljkovic Industrie und wird bestandig von 800

Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands, Produktion . .

BMW Group BIMW AG bis 1000 Gasten besucht.

Volatilitat als Chance in der Automobilproduktion

28. MUNCHNER AM 09./10. MARZ 2021 GEHT ES UM
MANAGEMENT INNOVATIONSBESCHLEUNIGER KRISE

KO L LOQ U I U M Krisenmanagement — Hochlaufkurven — Wachstumspfade
f Technische BA-Day in Kooperation
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Praxisnahe und angewandte Forschung im Bereich der digitalen Transformation

Institutsleitung:  Prof. Dr. Mischa Seiter, Markus Jung
Mitarbeiter: 12 Wissenschaftliche Mitarbeiter

i A 7 FESTO
In 2020 fuhrt das IPRI

TRUMPF
bislang 17 6ffentlich - E
geférderte FOrSChungs- % Bundesministerium CHECI(&E_Q

projekte und vier Studien Fie o LIEBHERR
mit Praxispartnern durch i1 STIFTUNG '-J
WAFIOS
® R — - —
Forschungs- ¥ ¢*®? &i. =
schwerpunkte Intelligente Digitale Interorg. Business
Systeme Plattformen Networks Analytics

INTERNATIONAL PERFORMANCE
RESEARCH INSTITUTE



Aktuelle Forschung am IPRI

Intelligente Systeme Business Analytics Interorg. Networks Digitale Plattformen

Einsatzgebi I

Akzeptanz I yOI
A = ‘

I

Auszug aktueller Projekte:

= &20 SUCCESS &\
| 4 Smart ~® Speaker B o111 AT gt SN
RPAcceptance \_!_) =AY LidA

INTERNATIONAL PERFORMANCE
RESEARCH INSTITUTE



Agenda Business Analytics Day — Abschlussveranstaltung BASuccess BASUCC S
Bead &

BegrufRung und Vorstellung 09:00 — 09:15

Wie wird die Einfihrung von Business Analytics ein Erfolg? - 09:15 — 09:40
Einige Gedanken zur Akzeptanz von Business Analytics (Prof. Mischa Seiter)

Beispielanwendungen von maschinellem Lernen und Predictive Analytics in verschiedenen 09:40 — 10:05
Industrien (Ralf Klinkenberg)

Pause 10:05 - 10:15
Vorstellung der Ergebnisse des Forschungsprojekts BASuccess 10:15 - 11:25
Business Analytics bei Zentis — ein Familienunternehmen wird digital (Maike Holtkemper) 11:25 - 11:50
n Zusammenfassung und Ausblick 11:50 — 12:00

F Technische BA-Day in Kooperation
'r aaaaa M INTERNATIONAL PERFORMANCE Urll_lversnat n G mit DLG e. V.
© FIR e. V. an der RWTH Aachen RWTH Aachen RESEARCH INSTITUTE Minchen 14




INTERNATIONAL PERFORMANCE
RESEARCH INSTITUTE

Wie wird die Einfihrung von Business Analytics ein Erfolg?
Einige Gedanken zur Akzeptanz von Business Analytics

Prof. Dr. Mischa Seiter
10. Dezember 2020



BASUCCESS

Wir unterstltzen bei der Einfihrung von Business Analytics!

. ] Zu den Projektergebnissen zahlen:
Im Forschungsprojekt ,BASuccess” wurde ein J J

EinfUhrungskonzept fir Business Analytics = Ein Katalog typischer Erfolgs-
(BA) fur produzierende Unternehmen der faktoren und Hemmnisse,
Nahrungsmittelindustrie entwickelt.

= Ein Leitfaden mit konkreten
Umsetzungsempfehlungen,

Forschungspartner Praxispartner (Auswahl) = FEin IT-Demonstrator, der Sie

= FIRe.V.an der RWTH = DLGe.V. bei der Einfuhrung von BA Im
Aachen =« alfocoMierabitke @ d) Unternehmen Unterstitzt.

» Technische Universitat & Sprungli GmbH

Minchen Brauerei Bischofshof Die Ergebnisse finden Sie zum
= |PRI - International GmbH & Co. KG kostenlosen Download unter:

:Deri_‘ormance Rescely Zentis GmbH & Co. KG www. projekt-basuccess.de/das-
DS projekt/projektergebnisse/

16 Prof. Dr. Mischa Seiter | Wie wird die Einfihrung von Business Analytics ein Erfolg~ INTERNATIONAL PERFORMANCE
RESEARCH INSTITUTE



Absatzprognose

Bei der Herstellung verderblicher Produkte
ist eine prazise Absatzprognose immens
wichtig. Der Verkauf von Sahneprodukten ist
z.B. stark vom Wetter abhangig.

Bestimmte Lebensmittel sind in manchen
Regionen beliebter als in anderen. Auch
Praferenzen hinsichtlich Zutaten kdnnen
variieren.

17 Prof. Dr. Mischa Seiter | Wie wird die Einfihrung von Business Analytics ein Erfolg?

Was kann mit Business Analytics erreicht werden?

Qualitatspriufung

Rohstoffe in der Nahrungsmittelindustrie
unterscheiden sich naturgemafld in ihrer
Qualitat. Eine Einteilung in unterschiedliche
Qualitatsstufen kann automatisiert erfolgen.

Der Einkauf von Agrarprodukten ist
komplex, da Preise je nach Ort und
Jahreszeit sehr stark schwanken konnen.

INTERNATIONAL PERFORMANCE
RESEARCH INSTITUTE



Was meinen wir mit Business Analytics?

Framing Allocation Analytics Preparation

Daten Aufbereitung Visualisierung

Problemstellung

Analytics-Problem

T Analyse Mechanismus

Roh-Evidenzen
Evidenzen

Personal Evaluation Grenzen

S
Q
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2
Q-

)
Q
>

©

c
<

Ressourcen-Ausstattung

18 Prof. Dr. Mischa Seiter | Wie wird die Einfuhrung von Business Analytics ein Erfolg~ INTERNATIONAL PERFORMANCE
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Business Analytics muss auch akzeptiert werden!

Akzeptanz des Prozesses Akzeptanz der Ergebnisse

Die Einfihrung von Business Analytics Auch die Ergebnisse von Business
stof3t aufgrund verschiedener Hirden auf Analytics-Anwendungen stol3en auf
Akzeptanzprobleme. Einige Beispiele: Akzeptanzprobleme. Ein Beispiel:

» Ungeeignete IT-Infrastruktur, Ein Entscheidungstrager lehnt das
= Mangelnde Datenqualitit, Ergebnis eines Algorithmus ab, da
er seine eigene, subjektive Prognose

= Mangel an geeignetem Personal. 8 hesser halt

INTERNATIONAL PERFORMANCE
RESEARCH INSTITUTE
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Wie Uberwinden wir Akzeptanzhtrden?

Phanomen ,Algorithm Aversion®

Obwohl Algorithmen viele Prognoseaufgaben nachweislich besser [6sen und eine hohere Genauigkeiten erreichen,
neigen Entscheider dazu, anderen Menschen eher zu vertrauen, als Algorithmen.

Ursachen fir die Ablehnung Ansatze zur Steigerung der Akzeptanz

B Nicht perfekter Algorithmus B |ntegration von Zusatzinformationen

Fehler eines Algorithmus werden als schwerwiegender Informationen tber die Datenqualitat, Informationen
empfunden als die eines Menschen, selbst wenn der iiber Robustheit, etc.

Algorithmus in der Vergangenheit ein hGheres

Leistungsvermogen als der Mensch vorweisen konnte. _
Human in the Loop

Einbindung in die Erstellung des BA-Systems und
Bei der Entscheidungsfindung tiberschatzen Menschen Maoglichkeit der Modifizierung von Ergebnissen.
oft ihre Fahigkeiten und Intuition.

Selbstlberschatzung

Fehlende Menschen&hnlichkeit Schulung im Umgang mit Algorithmen

Experimente zeigen, dass die Akzeptanz mit der Schulungen in der Interaktion und ein Verstandnis fur
Menschenéahnlichkeit des Algorithmus steigt. statistische Zusammenhéange.

20 Prof. Dr. Mischa Seiter | Wie wird die Einfilhrung von Business Analytics ein Erfolg*~ INTERNATIONAL PERFORMANCE
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Unser neues IPRI-Journal: Wir winschen Ihnen eine spannende Lektlre!

Akzeptanz Intelligenter Systeme im betrieblichen Kontext
Ausgabe Sommer 2020

In unserem IPRI Journal geben wir Ihnen einen Einblick in die
Aktivitaten unseres Instituts im Jahr 2020:

Aktuelle Forschungsprojekte, Veranstaltungen, Beitrage auf
internationalen Konferenzen, die Studie ,,Kooperation und
Innovation in zukinftigen Wertschopfungsnetzwerken“ und
Transferprojekte des IPRI.

Homepage:
https://ipri-institute.com/

Direktdownload IPRI Journal 2020:
https://ipri-institute.com/wp-
content/uploads/2020/08/IPRI_Journal_Sommer_2020.pdf

21 Prof. Dr. Mischa Seiter | Wie wird die Einfilhrung von Business Analytics ein Erfolg*~ INTERNATIONAL PERFORMANCE
RESEARCH INSTITUTE




Wenn Sie welterlesen wollen!

Mischa Seiter

=2 Prof. I?r. Mi.sc_r_laS_eiter BUSINESS
4 = MSeiter@ipri-institute.com ANALYTICS

L j},f
‘ = |inkedin.com/in/mischaseiter s i ot s Btoorns
‘ ‘a = mischaseiter.de von Unternehmen nutzen
2. Auflage

IPRI — International Performance Research
Institute gemeinnutzige GmbH

Phoenixbau

KonigstralRe 5

70173 Stuttgart

22 Prof. Dr. Mischa Seiter | Wie wird die Einfilhrung von Business Analytics ein Erfolg*~ INTERNATIONAL PERFORMANCE
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Agenda Business Analytics Day — Abschlussveranstaltung BASuccess BASUCC S
Bead &

BegrufRung und Vorstellung 09:00 — 09:15

Wie wird die Einfuhrung von Business Analytics ein Erfolg? - 09:15 - 09:40
Einige Gedanken zur Akzeptanz von Business Analytics (Prof. Mischa Seiter)

Beispielanwendungen von maschinellem Lernen und Predictive Analytics in verschiedenen 09:40 — 10:05
Industrien (Ralf Klinkenberq)

Pause 10:05 - 10:15
Vorstellung der Ergebnisse des Forschungsprojekts BASuccess 10:15 - 11:25
Business Analytics bei Zentis — ein Familienunternehmen wird digital (Maike Holtkemper) 11:25 - 11:50
n Zusammenfassung und Ausblick 11:50 — 12:00

F Technische BA-Day in Kooperation
'r aaaaa M INTERNATIONAL PERFORMANCE Urll_lversnat n G mit DLG e. V.
© FIR e. V. an der RWTH Aachen RWTH Aachen RESEARCH INSTITUTE Minchen 23




Business Analytics Dé




Uberblick

e Kurzvorstellung: Wer & was ist RapidMiner?
* Kurzeinfuihrung in maschinelles Lernen & Arten der Datenanalyse

* Beispiele fiir Industrie-Anwendungen von maschinellem Lernen in

verschiedenen Branchen

* Maschinelles Lernen & Pradiktive Datenanalyse in der Brau-Industrie:

* Optimierung von Produktionsprozessen
* Rohstoffausbeute: Maximierung der Malzausbeute

* Energieverbrauch: Spitzenvermeidung & Verbrauchsreduzierung

e Download-Links & Kontaktdaten
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Registrierte Anwender Unternehmen & Universitaten nutzen Enterprise-Kunden Marktplatz-Beitrage in Form
in iiber 150 Laéndern - Organisationen RapidMiner in in allen Branchen von RapidMiner-Erweiterungen,
globale Community von nutzen RapidMiner Forschung & Lehre, Daten-Konnektoren,
Datenanalysten mit auch in gemeinsamen Use Case Innovationen
vielfaltigen & tiefen Forschungs- &

Erfahrungen Industrieprojekten

S




Ende-zu-Ende-Data-Science-Plattform )
fur kollaborative Teams

Data Engineer Business Analyst Domain Expert Data Scientist CcXo
Accelerate connectivity Easily use machine Ensure business Amplify productivity & Operationalize competitive
to enterprise data learning alignment collaboration advantage

e @

Automated, Visual Workflow, or Code-Based Data Science

Connect all N Integrate with
your data, no al! your
matter where applications,

it lives databases &

. . . Bl tools
Data Prep Machine Learning Model Operations
RapidMiner Studio RapidMiner Go RapidMiner Al Hub (Server) Real-Time Scoring Radoop

Intuitive, visual interface for AutoML built for anyone, Collaboration, process scheduler, Turn insight into Code free data science

predictive analytics web-browser-based automation, web services, web apps, action for Hadoop and Spark —
L dashboards, model operations, Large-scale distributed parallel

RapidMiner AutoModel management & deployment big data processing & modelling

Automated Machine Learning (on-premise & in-cloud)



RapidMiner — Software fur Data Science, KI, ML

2000 Open Source Projekt RapidMiner

2007 RapidMiner GmbH gegriindet in Dortmund
700,000+ registrierte Anwender in 150+ Landern
400+ Kunden-Unternehmen

70+ Partner-Unternehmen

1000+ Universitaten weltweit nutzen RapidMiner

100+ Angestellte an 4 Standorten in
* Boston (USA) (HQ)
* Dortmund (Deutschland) (R&D)
* Budapest (Ungarn) (R&D)
* London (England) (PM & CS)

Experten mit 30 Jahren Erfahrung in Maschinellem
Lernen (ML) & Kinstlicher Intelligenz (KI) & 24 Jahre
Erfahrung in industriellen ML-Anwendungen

Software fir alle Arten interaktiver & automatischer

Datenanalyse, Data Science, ML, Kl, Predictive Analyl.ics

0)

Dr. Ingo Mierswa
Grinder
& CTO

Ralf Klinkenberg
Grinder &
Forschungsleiter

i Domain Data
usiness Expert B ..o ooz Scientist
Analyst , @ Data /
/ Data i ML Ops
Analyst / qapidMiner Stugjq, Enginee
@ /// Insight
o ) Delivery
& & Model

Execution & deployment, : & Control
dashboards, User
Job scheduling, apps and management,

. process control ~ Integrations identity, access, .
..... administratiop-~~

/ & o
[ & s Automation
/ ¥
5
Q@ :

COIIaboratio.n
& Governance

Team-based projects
& versioning

High-Powered

RapidMiner Al Hub Computation

Create, operate and
deploy fast, at scale






Predictive Analytics findet
verborgene Muster in
groRen Datenmengen und
nutzt sie zur Prognose
zuklinftiger Ereignisse.




ll)))) rapidminer

Maschinelles Lernen:

Finden von Mustern &
Trends &
Korrelationen &
kausalen Zusammen-
hangen (Ursachen)
aus Daten der
Vergangenheit, um
Modelle fir
automatische
Klassifikationen neuer
Falle & Vorhersagen
von Ereignisssen &
Werten & Risiken &
Chancen zu lernen

9-




@Q} rapidminer

Pradiktive Analyse: Von der Erkenntnis zur Aktion

Préskriptive Handlung(sempfehlung)

Operationalisierung
(Prescriptive Analytics)

C _

Diagnostische

Wertschopfung Deskriptive

Beobachtung

Was ist passiert?

Analyse (Business Intelligence)

©2016 RapidMiner, Inc. All rights reserved. -10-




Kunstliche Intelligenz & Maschinelles Lernen 1)) rapidminer

* Kinstliche Intelligenz (KI) — Artificial Intelligence (Al)
— Zentrale Eigenschaft intelligenter Systeme: Lernfahigkeit, Adaptivitat

* Maschinelles Lernen (ML)
— Daten => Modelle => Erklarungen & Prognosen & Handlungsempfehlungen

* Data Mining (DM) — interaktive & automatische Datenanalyse
— Muster-/Trend-/Anomalie-Erkennung, Verstandnisgewinn

* Predictive Analytics (PA) — Wertschopfung durch Prognosen
— Prognosen von Chancen, Risiken, zukiinftigen Werten (z.B. Bestellmengen)
— Handlungs-Empfehlungen, Chancen-Wahrnehmung
— Warnungen, Risiko-Vermeidung/Reduzierung

=> Anwendung zur Losung von Problemen in der Industrie

© 2019 RapidMiner GmbH & RapidMiner, Inc.: all rights reserved. -11-







C ‘ 1 ==\ u))) rapidminer
3 3 MI I I ion ?;:;r::‘zrognose

Transactions per Year (Libri) Forecasting):

Vorhersage,
welches Buch in
welcher Region
wie oft verkauft
werden wird.

Will become a bestseller ——— ¢

BuchgrofShandler
Libri: 33 Million
Transaktionen/Jahr.

=> (Garantierte

elsecinlid KL it AN a0 i as i & Ml ) o Mt T Verfugbarkeit &
SRRt B e B e L RGN A e Lieferzeit.
| . "' ‘ bl Y P



Really loyal

About to churn

i) miner

Kundiger-Prognose
(Customer Churn
Prediction):

Vorhersage, welche
Kunden voraussichtl.
kiindigen werden.

Energie-Anbieter
E.ON: 17 Millionen
Kunden.

=> Erkenne/Vermeide
Kindigungen

=> Umsatzsicherung,
Kundenbindung
glinstiger als
Neu-Akquise.



M))) rapidminer

Up-Selling:

Prognose, welche
Passagiere fir ein
Ticket-Upgrade
zahlen wirden:

Lufthansa Systems:
80 Millionen
Transaktionen

pro Monat

=> Finden der
Upgrade-willigen
Passagiere.

=> Steigerung von
Umsatz & Gewinn.




M))) rapidminer

Ankunftszeit-
prognose:

Prognose, wann
ein Flugzeug am
Zielflughafen

ankommen wird

=> Vermeidung
verpasster Flug-
verbindungen
(Shuttle von Flug-
zeug zu Flugzeug)

=> Weniger Kosten
durch verpasste
Anschlussfliige




M))) rapidminer

Predictive
Maintenance:

Prognose & Vermeidung
von Maschinen- oder
Komponentenausfallen
von Flugzeugturbinen
bis hin zu Toiletten und
Kaffeemaschinen:
=> Ersatzteile &
Techniker zum
praventiven
Austausch vor Ort
=> geringere Kosten,
weniger Stillstand,
hohere Zuverlassigkeit,
bessere Planbarkeit




O\ e N T
Pradiktive
=== Wartung
I (Predictive
// | Maintenance):
Prognose von
' Maschinen-

,4", ausfallen bevor

- - — ——
=
I CLICA

|
\
« I

AN Sie passieren,

Y ) .\ ) ~_. .;\ CE\ — ~
Lol N "?.;—r r‘-'* AN, . ..
RAL D b & um die Ausfalle

; i,, zu verhindern.

Bedarfsbasierte
Wartung,
=& weniger Ausfille,
" geringere Kosten




111111

NN ey |
Y 7 A ihlﬂ\ =4 vp o
A i \\..w....u..

e A

i P ey

e s s i it S

annnnnnende |

RERRRETT AURL 480
WA fﬁ%fMM .
?wmw#& AV







Praventiv
Routine-Reparaturen
(fir alle Maschinen gleich)

|
! Pradiktiv

Prognose & Vermeidung
von Problemen/Ausfallen
~ (maschinen-individuell)
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Friihzeitige Problemerkennung/- prognose ';,__( Q)
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Anwendung von Maschinellem Lern \ Zi
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auf Produktions-, Maschinen-, [E}-’O : xﬁﬁ
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Inspektions- und Wartungsdaten sowi - "’A
SensormeRwerten zur Vorhersage voh
Material-/Komponentenversagen und- '- e .

zur Ursachenforschung (Root Cause j j & >
Analysis) - E E.
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Predictive Maintenance
(Vorausschauende Wartung)




Sensor-Daten

Log-Daten

Meta-Daten

Textuelle Daten

Audio- & Bild-Daten



Predictive Maintenance

Vorausschauende Wartung — maschinen-/komponenten-individuell —
Prognose & Vermeidung von Maschinen-/Komponenten-Ausfallen —
bevor diese passieren, abhangig von der individuellen Maschinenbelastung:

* Industrielle Produktion: Produktionsmaschinen & Kompenten, Logistik

 Automobilindustrie: Produtionsmaschinen & Fahrzeuge:
inkl. automatischer Textanalyse von Reparatur- & Service-Berichten, um
Qualitats - & Wartungsprobleme frihzeitig zu erkennen,
inkl. Audio-Datenanalyse, um Qualitat & Lebensdauer von Motoren zu erkennen

*  Flugzeughersteller & Fluggesellschaften (Airbus, Embraer, Lufthansa, etc.):
Analysen von Sensordaten & Texten wie Reparatur- & Service-Berichten fir
vorausschauende Wartung von Flugzeugkomponenten & Resourcen-Allokation

 Zementhersteller: Prognose & Vermeidung von Schaden an teuren Maschinen-
kompronenten & von Ausfallzeiten

* Energie-Erzeugung (z.B. bei einem fuhrenden chinesischen Energie-Erzeuger):
Prognose & Vermeidung von Schaden an / Ausfallen von Windkraftanlagen-
komponenten

e Ol-, Gas- & Wasserleitungen (z.B. Ol-Pipeline-Betreiber in USA, Wassernetz-
betreiber in USA): Prognose & Vermeidung von Lecks/Undichtigkeiten in
Pipelines/Rohren, Priorisierung von Wartungen & Rohraustausch-MalBnahmen

© 2019 RapidMiner GmbH & RapidMiner, Inc.: all rights reserved. -25-




@)) rapidminer

DaPro

Datengetriebene
Prozess-Optimierung
in der industriellen
Produktion

(Brau-/Getranke-Industrie)

01/2019 - 12/2021
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Optimierung der Prognose des Prognose fiillerrelevanter
Malzausbeute Energiebedarfs Storungen

Prognose der Prognose des LKW- Pradlktlve

Filterstandzeit Aufkommens Instandhaltung  cefsrdertquren:
YRR S e 4 | Lo
EY %“ e ! und Energie
vl g )( SYSKRON RIF www.dapro-projekt.de d Energ
BITBURGER h ' .aM.
B RAUGRUPPE %ﬁm @)) rapidminer :Z;tl#;ngjfrefor“hung resea rC @ Ra p I I n e r. CO m aufgrund eines Beschlusses

STARKE MARKEN gegriindet 1328 des Deutschen Bundestages


http://www.dapro-projekt.de/
mailto:research@RapidMiner.com

Datengetriebene Prozessoptimierung in der Brau-Industrie @))

Projektziel: Entwicklung einer industrie-spezifischen Data-Science-Plattform fir die Getranke-Industrie

Anwendungsbeispiel: Datengetriebene Maximierung der Malzausbeute mit maschinellem Lernen (ML) >@
Brau-Prozess & Prognosemodell-Training mit ML Modellprognose

‘NN
Bier-Brau-Prozess
Prognose 1
Produkt- und
Wasser Prozessdaten Prognosemodell Prognose 2
( Optimierte Prozesskontrolle )

— — Federal Ministry
A [~ ¥ A % for Economic Affairs
A ' HM ' and Energy
— DLR



B]:\{8] Anwendungsfalle Bitburger

Use-Case ,Malz-Ausbeute-Vorhersage & -Maximierung" - Problemstellung Malzzuordnung

Vorgehen:

= Einzelbetrachtung der jeweiligen Silos:
Welche Laborwerte gehoéren zu welchem Sud?

= Anschlief3end:
Kombination der Laborwerte versch. Silos

1]
'n-i
= Lieferdatum

= Liefermenge

- Malzanalysen (Laborwerte) | = Mit Vermischung und ohne
= Versch. Hypothesen flr die Entnahme

= Alterung des Malzes

< Siloflllstande
Betrachtung verschiedener Szenarien:

Einwiegezeitpunkt

19.05.2020 DaPro 29



B]:\{8] Maximierung der Malz-Ausbeute / Prognose der Malzqualitét

Ziel:
Finde optimale Sudhausparameter (Prozessparameter) in
Abhangigkeit von gemessenen Qualitatsgrofien (Rohstoff- und
Prozessqualitat), um die Malzausbeute zu maximieren.
> Zielgrof3e (zunachst):
Kaltwlrzeausbeute des Malzes

Vorgehen: o, I ' 2
= Interviews mit Doménenexperten (Bierbrauer, M DIJ l::s.
Prozess-Ingenieure, Maschinenbediener, | .nﬂ.”‘;m
Abteilungsleitungen, IT, etc.) g e=eml],
= Datenintegration & -vorverarbeitung Tt Em
Soll suc-nr: [l
= Vorhersagen auf Solosuden nach der |
Wirzepfanne Pl oo
= Vorhersagen auf (Nonsolo-)Suden o o1 - ﬂﬂ;ﬂ
mit / ohne Malzanalysedaten (Labordaten) e g =y ST L
_ = _— ]
= Vertiefung der Analyse und Ableitung von [ i g B
- ,I'f‘ﬁ M s B [
empfohlenen Sudhausparametern L e T |
[T= 104 -C] [STw=11.90 % { P} | 11.09.201915:40:20 |

19.05.2020 DaPro



B]:\{8] Anwendungsfall: Optimierung Ausbeute / Prognose Malzqualitét

Vorhersagen (1 von 2): Gegeniberstellung beobachteter und vorhergesagter Malzausbeuten

80
79.5
§
b
g 79
0
v
=
<
L 78.5
)
4]
O ®
S 78 o oo
_E ® °
=
775 « 8 0% .
Datensatz
Normale Sude (2015-2019), ohne Laborwerte
77

775 T2:45 78 78.25 78.5 78.745 79 79.25 79.5 79.75
Tatsachliche Ausbeute /%
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B]:\g{8] Anwendungsfall: Optimierung Ausbeute / Prognose Malzqualitét

Vorhersagen (2 von 2): Gegenuberstellung beobachteter und vorhergesagter Malzausbeuten

80
te, ‘agon B

. 79.5 RN hat - B
é i ® ‘ .. . © ’ &
,jg ® pse
-§ o 2 ) ; @ o; g t%’.: .0:0.
- 3, & uictpinie
= ) o .o'. % '-g!:. o .‘5..
% [ T3] ®e *f '.‘ o -‘ w
g @ e ¢ & iy o‘. et A @
w 78 5 ®on @ eqg® K
GEJ’ ' ai* é @ o
o . te 8° JS%, o .
3 ® & "“f o'. & o. ”
> 78 - 9 Pogls ¢ 00 ¢ ,

2 " G Datensatz

., ° " @ a @ Normale Sude (2015-2019),

nur Siloverbrauche und Jahreszeiten

77.5 77.75 78 78.25 78.5 78.75 79 79.25 79.5 79.75
Ausbeute /%

77.5
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Modelurarer Losungsbaukasten fiir Bierbrauer & Ingeneure @)

Process Parameters Macros / Integration der \

B BAATCY A Daten aus
b 3 ion Wi s :
) Process JCRy e, g P | ( + Data Relation Wizard.. | verschiedenen
csv file i Datenquellen und

Heuer Datensatz Anwendung Datenschemata column separators An rel Ch eru ng mit

inp out |} in E= out res Semantik
c ) L trim lines i 1
- T - (Bedeutung der
Data Schemas Ccooling system \einzelnen Variablery

Meuer Datensatz der einem

Datenschemata zugeordnet
werden soll What you nesd: What you gat: m_bsungsmodule fuﬁ
Status Criticality Attribute Name Attribute Name Quality Action
Beispiel Datensatz Datenschema BunE verschiedene
& o e Eates . . re
o P e i i Brauerei-spezifische
Data sets e = Anwendungen (Use
= Cases) wie z.B.
Beispiel Datensatz ramsresors v = ..
zur Erstellung des Erstell| | weistnasavtnan - = Maximierung der
Datenschemata Datensch [ Malzausbeute oder
aus dem ..
Datar u(alte—Managemeny

Generische Datenmodelle und standardisierte Datenanalyse-Module entstehen aus der Zusammenarbeit von Domanenexperten
(Bierbrauern, Maschinenbedienern, Prozess-Ingenieuren, Management, etc.) und Data Scientists und kombinieren das Know-How
aus beiden Bereichen und machen es leicht nutzbar und lGbertragbar auf andere Brauereien und andere Anwendungen.

DAPRO Q))) rapidminer Bl g



B\ {®] Anwendungsfall: Prognose Standzeit Filter

= Ziel:
= Vorhersage der Menge an Bier, die bis zu diesem
Zeitpunkt gefiltert werden kann (Standzeit) anhand
der Eingangsparameter der Rohstoffe und der
Prozessparameter wahrend der Produktion.

—>Komplette Wertschopfungskette
ZielgroRen:
= hl Bier / Filtrationslauf (Standzeit des Filters)

= Vorgehen:
= Chargenverfolgung zurtick bis zum Sudhaus,

: : [omac]  (Sesclourichd]
= dann vom Sudhaus bis zu den Malzlieferungen, Fezmi Crromer) || Smomes] TR TN e
. - . . . E— Filterlinie 3 A | m | KGE2 n [ KGU2 _:jmmo:lg
= schrittweise Ausweitung & Anbindung weiterer o] B0 e W MW
. VN-Dos. {P= ossobar] | Stormeldungen) [FF—oniq [F= atsz2im] |[[F= ol AKG 112
Daten vorgelagerter Prozessschritte S e (P B O © B
Q= 123h| (JS= 0.00 % r‘: :
= Erstellung von Vorhersagemodellen
. . = e : = PH=_e78
= Validierung der Modelle P SR Bkl | =
[P= oasabar|
o) L ([=

[GTs 0.00ebc] [Tz 0.00ebc] [P=o.astbar]| Qc= 0.009/
[T=_ 285 °C]| Q5= 0.00%

QA= 0.000%

QE= 0.00%
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B]:\g{(B] Anwendungsfall: Kalteanlage und -versorgung

Ziel: Vorausschauendes Schalten von Kalteverdichtern l'

Energie

Sollwert fur Ansaugdruck

zur Reduktion unnétiger Stromverbrauche.

Druck 11

Vorgehen zur Label-Erstellung & Modellierung: \ '\

= Workshop mit Experten &
Verdichter

= Erste Approximation: kumulierte
Leistungsaufnahme der Kompressoren Katebedarf T Druck?

= Genauer: mit Datenblattern der verschiedenen
Kompressoren Volumenleistung bestimmen

= Maschinelles Lernen von Vorhersagemodellen

4

4= Energie

Kondensato

(0]
—
o
E
O
5
>

Kalteverbraucher

GUL1-3

1

W
FKRK,
GUL4

i
SFL’ = 17.6%
SFLZ] | [ L= 104%
00 n%@ =) ;J %%
y A A

1 i) U ) &
[n] " A & [y i L5 ) oy Al
Aus - V. [[E vio |[#% Vi1 vi2
NH3 Netz
| | 1 ]

e

m'? ”’ Eiswasser | .I W‘
P=2a7b5t || gigbann | ‘ H H
EEe- st | quie | | |
e L S ? = i
|
E =331 | —.i i b = i
- | My ni’ z BIASE « Drosselventil
e ==
cogsi— (/B K @ ===,
Y SR ’ [: (= 4#'C| EWK2 |
~IHHF s Druckabfall erzeugt Kélte
e 3 g Hrsinzuch? I EwB1 EwB2
= = Druck & Kaite T
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Dateneinsicht - Analyse des Einsparungspotentials

Anwendungsfall: Kalteanlage und -versorgung

= Automatisches Trennen der Bereiche mit konstantem Solldruck (z.B. Wochenende/Woche)

= Clustern von Peaks nach bestimmten Eigenschaften

= Analyse bestimmter Peak-Gruppen — Flache unter Peaks zur Stromverbrauchsbestimmung [kWh]

(»Integrate"-Operator in RapidMiner)

ExampleSet

29 ‘ ‘ ‘ rﬂw\rﬂ\ JW‘\ I

2.8 " U VL Ul
c o llj ' H_,l I\’_{Hw ﬂ !k wr\“ \I_ ( ’ 11\1\ (O TJI [ L,fh»—
: WU l 1T | | ’“W oL

i E

: M **l’;‘ 2.3 ‘.'- ) -;\' "j |14 '» ,".‘,I A ’

2 | ] L | | 1 WO

Zeit
— P_Kaelte Netz  ® nicht relevant relevant Vi_12P1 V6 v7 V8 —Vv9 — Vil vi2 —Vs
[

19.05.2020
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PRESE D Predictive Sensor Data Mining for Product Quality Improvement lﬂ))) rapidminer

Qualitatsprognose so frih wie moglich im Produktionsprozess durch Anwendung maschinellen Lernens auf Zeitreihendaten

| State-of-the Art references

Reduced data
from process measurement

Multisensors

Experts
Process-specialists
knowledge

Basic data
Oftenbased on
Min, max

and standard deviation
values
Heuristic
correlation

Time- serles data

Big data approach

DATA ANALYSIS

Data

fu5|on

Enriched newdata
Data Mining

Alain Sauvan / ArcelorMittal Fos-sur-Mer

s

ArcelorMittal

© 2018 RapidMiner, GmbH & RapidMiner, Inc.: all rights reserved.
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PRESED 1)) rapidminer

A

ArcelorMittal

" Vielseitiges Produkt

. ) 2+ Kilometer
= \eranderliche Form

— Von 10m Blécken zu 2km Rollen
" GrolSe Anzahl aufgezeichneter Daten

— Hunderte von Sensoren und Parametern
—  Abtastraten von 1-10Hz

—  Produktionsdaten von mehreren Jahren

© 2018 RapidMiner, GmbH & RapidMiner, Inc.: all rights reserved. -38-




PRESED — Anwendung im Stahlwerk

Entscheidungs-
unterstutzung

fir den
Anlagenfahrer

© 2018 RapidMiner, GmbH & RapidMiner, Inc.: all rights reserved.

B Show Time Series / New View

1)) rapidminer

General Information Variable: dynamic_variable_4 Selected Feature: ArithmeticMean

SlabNumber 156842698
Model Prediction defect will occur

dynamic_variable_1
amic_variable_2

Model 089 amic_variable_3
Confidence ' mic_variable_4
Most Relevant

Sensor dynamic_variable_4

dynamic_variable_6
dynamic_variable_7
dynamic_variable_8
dynamic_variable_9

Time Series Graph

ArthmeticMean
LinearRegression

Max

Min

Peak0

Peak1

Peak2

rel_centroid

No Feature Visualization

A Ty
i UMWY

A
| pha|

ly M

I
U A W
I || wuw

Nk AR, VY
L,J”\’\UMY T

Raw Data Differentiated Data | Interpolated Data

FFT Amplitude FFT Phase




ProMondi — Montageplanprognose

ﬁ

lﬂ))) rapidminer

Project-Objective:

Extracting knowledge from Product Lifecycle Management (PLM) data

Prediction of assembly standard times & routings for new product designs

@

N

e

15,5 kg
30x30x 15 cm
23 st

2 Screws M10x100

Category Make
Assembly Time |  se——

Torque 25Nm
Acldlitive Loctite
Sequence Indiffarent
Add items 1xBGR 4711
4x Washer
2x Torus

( Product data structure \

A

- A\ Assembly 1
[
A Component 1

A Assembly 2

—A\ Component 1

—A Component 2

—{ Information extraction from "\

textual descriptions

Tokenize

€ doc

Process Documents from Data (3)]

A Produktdatenstruktur
Baugruppe 1

Bau

i gruppe 2
Bauteil 1

il 1

elﬁéugruppe 3

N

roduktdatenstruktur
—$ Baugruppe 1
—/\ Bauteil 1
ensiaulippe 2
alrg/\o@adteil 1

R Bautei 2

Ype 2
L NaEpparuppe 3
. Bauteil 1
uteil 2

Bauteil 2
uppe 3

A\ Bauteil 1
-/\ Bauteil 2

L

Assembly
Cluster 2

|

Blatt: Benennung: Datum:
1 Welle 01.06.2016
Auftrags-Nr.: Zeichnungs-Nr.: Bearbeiter:
2016-0156 987-321 M. Miller
Werkstoff: Form- und Abmessung: |Fertiggew.:
Cc4as Rundmaterial 60 mm 3,8kg
Nr. | Prozessbeschreibung/Arbeitsgang | t | t.
o1 Sagen auf 155 mm 5 53
02 Auf MaR 150 mm 8 9,4
03 Welle komplett drehen 20 6,4
04 Gewindeloch bohren 10 12,7
05 Gewinde sghaaid 01148
Process F
L plan

© 2018 RapidMiner, GmbH & RapidMiner, Inc.: all rights reserved.
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D)

50 Ways to Impact Your Business with Al

By Industry Highlighted Impact Briefs

4  Business Services 7 Prioritize Marketing & Refine Brand through Deep Customer Insights
8  CPG & Retail 9 Forecast Supply Chain at Massive Scale

17 Discrete Manufacturing 11 Improve Customer Experience with Expectation-Management

23 Energy

19 Improve Product, Marketing & Support Strategy with Unstructured Data

29 Financial Services
32 Healthcare

30 Automate Real-Time Reporting for High-Frequency Transactions

36 Life Sciences 40 Generate Real-Time Public Sentiment Analysis

42 Process Manufacturing 48 Optimize Process Control Variables to Increase Yield & Revenue
52 Telecom 55 Understand Causes of Customer Churn

55 Travel, Transport & Logistics 58 Improve Customer Service with Text Mining

60  Utilities 61 Forecast Staffing with More Speed & Precision




RapidMiner Industry Use Cases (1/2) ') rapiominer

Predictive Maintenance: https:.//rapidminer.com/solutions/predictive-maintenance/

Predictive Maintenance mit RapidMiner bei Lufthansa:
https://rapidminer.com/resource/lufthansa-predictive-maintenance/

Predictive Maintenance mit RapidMiner flir Wasserleitungssysteme:
https://rapidminer.com/resource/optimizing-water-pipeline-renewal/

Predictive Maintenance mit Hilfe von maschinellem Lernen & Data Science:
https://rapidminer.com/resource/data-science-predictive-maintenance/

Predictive Maitnenance als erste Anwendung von kinstlicher Intelligenz in der Industrie:
https://rapidminer.com/resource/predictive-maintenance-adopting-ai-manufacturing/

Predictive Maintenance mit RapidMiner & MapR:
https://rapidminer.com/resource/predicting-machine-failure-mapr/

Predictive Maintenance mit RapidMiner & Tableau:
https://rapidminer.com/resource/better-together-minimizing-machine-failure-rapidminer-tableau/

6 Anwendungen von maschinellem Lernen, die die Produktion revolutionieren:
https://rapidminer.com/blog/6-ways-machine-learning-revolutionizing-manufacturing/

© 2019 RapidMiner GmbH & RapidMiner, Inc.: all rights reserved. -42 -



https://rapidminer.com/solutions/predictive-maintenance/
https://rapidminer.com/resource/lufthansa-predictive-maintenance/
https://rapidminer.com/resource/optimizing-water-pipeline-renewal/
https://rapidminer.com/resource/data-science-predictive-maintenance/
https://rapidminer.com/resource/predictive-maintenance-adopting-ai-manufacturing/
https://rapidminer.com/resource/predicting-machine-failure-mapr/
https://rapidminer.com/resource/better-together-minimizing-machine-failure-rapidminer-tableau/
https://rapidminer.com/blog/6-ways-machine-learning-revolutionizing-manufacturing/

RapidMiner Industry Use Cases (2/2) ') rapidminer

Kl- & ML-Industrie-Anwendungen in Produktion & Qualitatssicherung:

* Qualitatssicherung: https://rapidminer.com/solutions/quality-assurance/

* Produktion & Fertigung: https://rapidminer.com/industry/manufacturing/

* Automobilindustrie: https://rapidminer.com/industry/automotive/

* 15 Industrie-Anwendungsbeispiele: https://rapidminer.com/blog/applications-of-ai/

* 50 Industrie-Anwendungsbeispiele: https://rapidminer.com/resource/50-ways-ai-impacts-business/

© 2019 RapidMiner GmbH & RapidMiner, Inc.: all rights reserved. -43 -
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https://rapidminer.com/solutions/quality-assurance/
https://rapidminer.com/industry/manufacturing/
https://rapidminer.com/industry/automotive/
https://rapidminer.com/blog/applications-of-ai/
https://rapidminer.com/resource/50-ways-ai-impacts-business/

Kiinstliche Intelligenz im Mittelstand 1)) rapidminer

e Plattform Lernende Systeme der Bundesregierung — Plattform fiir maschinelles Lernen (ML)
und kinstliche Intelligenz (KI) in Industrie und Gesellschaft:

— Kl im Mittelstand:
https://www.plattform-lernende-systeme.de/mittelstand.html

— Initiative Kl fir KMU:
https://www.ki-und-kmu.de

*  Buch “Industrie 4.0 fiir die Praxis” mit realen Fallbeispielen aus mittelstandischen
Unternehmen:
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-21118-9

* Kostenloses e-Buch mit 50 KI-Anwendungsbeispielen:
https://rapidminer.com/resource/50-ways-ai-impacts-business/

* KI-Anwendungsbeispiele — Vortrage von der Industrial Data Science Conference (Videos &
Folien von der IDS 2020, IDS 2019, IDS 2017):

— www.industrial-data-science.de (siehe Agenda sowie Videos & Folien unter "Talks")
—  https://www.industrial-data-science.de/categories/2019/

— https://www.industrial-data-science.de/categories/2017/

— https://www.industrial-data-science.de//categories/2017/page/2/

© 2019 RapidMiner GmbH & RapidMiner, Inc.: all rights reserved. -44 -



https://www.plattform-lernende-systeme.de/mittelstand.html
https://www.ki-und-kmu.de/
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-21118-9
https://rapidminer.com/resource/50-ways-ai-impacts-business/
http://www.industrial-data-science.de/
https://www.industrial-data-science.de/categories/2019/
https://www.industrial-data-science.de/categories/2017/
https://www.industrial-data-science.de/categories/2017/page/2/

) ll))))rapidminer
ML & RapidMiner Learning Resources

RapidMiner Download: www.RapidMiner.com

— kostenlose RapidMiner Community Version
— kostenlose RapidMiner Enterprise Version fiir Forschung & Lehre

RapidMiner Academy: https://academy.rapidminer.com

Online Documentation: https://docs.rapidminer.com

Online Community: https://community.rapidminer.com

© 2019 RapidMiner GmbH & RapidMiner, Inc.: all rights reserved. -45 -
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Ralf Klinkenberg w))) [ apidminer

#1 Agile Predictive Analytics Platform
for Today’s Modern Analysts

Grunder & Forschungsleiter
RapidMiner GmbH

rklinkenberg@rapidminer.com

www.RapidMiner.com

©2019 RapidMiner. All rights reserved. -46 -
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Agenda Business Analytics Day — Abschlussveranstaltung BASuccess BASEEJ CESS

BegrufRung und Vorstellung 09:00 — 09:15

Wie wird die Einfuhrung von Business Analytics ein Erfolg? - 09:15 - 09:40
Einige Gedanken zur Akzeptanz von Business Analytics (Prof. Mischa Seiter)

Beispielanwendungen von maschinellem Lernen und Predictive Analytics in verschiedenen 09:40 — 10:05
Industrien (Ralf Klinkenberg)

Pause 10:05 - 10:15
Vorstellung der Ergebnisse des Forschungsprojekts BASuccess 10:15 - 11:25
Business Analytics bei Zentis — ein Familienunternehmen wird digital (Maike Holtkemper) 11:25 - 11:50
n Zusammenfassung und Ausblick 11:50 — 12:00

F Technische BA-Day in Kooperation
'r aaaaa M INTERNATIONAL PERFORMANCE Urll_lversnat n G mit DLG e. V.
© FIR e. V. an der RWTH Aachen RWTH Aachen RESEARCH INSTITUTE Minchen 24




Quelle: https://www.econda.de/events/coffee-break/
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Agenda Business Analytics Day — Abschlussveranstaltung BASuccess BASEEJ CESS

BegrufRung und Vorstellung 09:00 — 09:15

Wie wird die Einfuhrung von Business Analytics ein Erfolg? - 09:15 - 09:40
Einige Gedanken zur Akzeptanz von Business Analytics (Prof. Mischa Seiter)

Beispielanwendungen von maschinellem Lernen und Predictive Analytics in verschiedenen 09:40 — 10:05
Industrien (Ralf Klinkenberg)

Pause 10:05 - 10:15
Vorstellung der Ergebnisse des Forschungsprojekts BASuccess 10:15 — 11:25
Business Analytics bei Zentis — ein Familienunternehmen wird digital (Maike Holtkemper) 11:25 - 11:50
n Zusammenfassung und Ausblick 11:50 — 12:00

F Technische BA-Day in Kooperation
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Chancen und Druck als Ursachen der Unternehmenstransformation... BASUCCESS

R 7(";:*
' ‘..._.\é )
Mobilitatswende Produktionswende Ernéhrunwende Gesundheitswende Energiewende
Datengetriebene Organisation
E Datenmenge
@
2 60% der DAX-30
Unternehmen nutzen Slack
Datennutzung
/
: slack
Zeit

» ... machen den Aufbau neuer Fahigkeiten wie Business Analytics unabdingbar.

f ' Technische BA-Day in Kooperation
-

i { Universitét mit DLG e. V

© FIR e. V. an der RWTH Aachen Quellen: Kniberg & Ivarsson (2012); Bliher (2019) R '{Aacﬁ“ed; Mm@ﬁ&"%%@mwm Miinehen




Entwicklung eines Einfiihrungskonzepts fiir Business Analytics in BASUCCESS

produzierenden Unternehmen der Nahrungs- und Futtermittelindustrie =7 Y = S al
Arbeitspakete: Ergebnis:
ldentifikation von Anwendungsfallen und branchentbergreifenden Branchentbergreifende Use-Cases und Treiber
Erfolgsfaktoren fur Business Analytics von Business Analytics
|dentifikation von branchenspezifischen Hemmnissen und Einflussfaktoren und branchenspezifische
Einflussfaktoren Hemmnisse, Bildung von Clustern

Kausalmodellierung von Strukturgleichungen anhand der

dentifizierten Einflussfaktoren Erfolgsfaktoren fur die Einfiihrung von BA in KMU

Typspezifische Ausgestaltung des Einfihrungsmodells Methodengestutzter Transformationsprozess

Entwicklung eines IT-Tools Vorgehensweisen und Handlungsanweisungen

d Dokumentation/Ergebnistransfer

Technische BA-Day in Kooperation
' ary.. M IR ()iyersitat mit DLG e. v
Y ander RBEARCH INS'I1TU'I'E MO s
© FIR e. V. an der RWTH Aachen RWTH Aachen Unchen




Entwicklung eines Einfiihrungskonzepts fiir Business Analytics in BASU CE
produzierenden Unternehmen der Nahrungs- und Futtermittelindustrie Bis &l

Arbeitspakete: Ergebnis:

|dentifikation von branchenspezifischen Hemmnissen und Einflussfaktoren und branchenspezifische
Einflussfaktoren Hemmnisse, Bildung von Clustern

Technische BA-Day in Kooperation
’ 'r aaaaa INTERNATIONAL PERFORMANCE Universitét G mit DLG e. V.
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Zielsetzung des Arbeitspakets BASEEJ CCES

11111111111 01001
)101118 10111 g==tay ~ §10101C,
01110( 111100 110100!

-) Validierung und Priorisierung der Erfolgsfaktoren bei der
Einfihrung von Business Analytics in kleinen und mittleren
Unternehmen

_) Analyse der spezifischen Rahmenbedingungen und
Herausforderungen von kleinen und mittleren Unternehmen

ldentifizierung von Unternehmenstypen basierend auf den
individuellen Erfolgsfaktoren und Herausforderungen

4

Charakterisierung der Unternehmenstypen und Ableitung
typspezifischer Handlungsempfehlungen

4

BA-Day in Kooperation

— Technische i
’ 'r aaaaa M INTERNATIONAL PERFORMANCE Universitat G mit DLG e. V.
© FIR e. V. an der RWTH Aachen RESEARCH INSTITUTE
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Vorgehensweise zur Bestimmung der Cluster

10.000 Emails an Unternehmen der 4. 1.000 direkte Ansprachen
Nahrungsmittelindustrie Uber Karrierenetzwerke

11111111111
nnnnnn

Zeitraum von
Dezember 2019 bis
Januar 2020

116 Antworten der allgemeinen
Rahmenbedingungen

© FIR e. V. an der RWTH Aachen

92 Antworten der Erfolgsfaktoren

24 Antworten der Einflussfaktoren

Ausreichend far
Erfolgsfaktorenanalyse

Technische BA-Day in Kooperation
f r aaaaa MWTERNATIDNAL RFORMANCE Il\_lﬂqwe;'sntat mit DLG e. V.
RESEARCH INSTITUTE achen
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Umfrageauswertung der Wirtschaftszweige, der Unternehmensgrofde sowie
des Reifegrads

= KMU

= Konzern
i
= so-240 N
S
<
‘D >999
2
s
= 250999 N
=

< I
049
0 10 20

30

IT Mitarbeiteranzahl

Jahresumsatz

15
11
10
8

mnlE_ -

11-100 >100

<2 Mio. € >2 Mio.€ >10Mio. € >50 Mio. £ >250 Mio. €
<10 Mio. € <50 Mio. € €250 Mio. €

40
30
20
10

Datenverfugbarkeit

B ‘ \ )11100, 11100. 01001
nom 101110 0101€,
01110( 11100 110100:

Hersteller von 7 Unternehmen der Obst- 4 Unternehmender
Backwaren und Gemiiseverarbeitung Fischverarbeitung
Unternehmender Hersteller von

Fleischverarbeitung 5 alkoholfreien Getranken 4 Bl LD

Sonstiges

Hersteller von Ma schinen-/AnIagenbauer‘«..\__‘“._ |

alkoholischen Getrianken Handel

Dienstleistung

Zulieferer /

Unternehmen der Transport / Logistik

Milchproduktion

Sonstige Unternehmen (SiiBwaren,
Feinkost, Gewiirze, etc.)

duchschnitt

lich
eher hoch
hech

eher gering .

© FIR e. V. an der RWTH Aachen
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Anhand ihrer Auspragungen ... BASUCCESS

bl
~F
¥ : "~
‘?,F 0 ™ ~7 Q.Ql Anmerkung: Die Faktorenwerte wurden wahrend der Faktorenanalyse auf den auf
T\?O . & .Q‘b null normierten Mittelwert normiert. Hohe positive Werte kennzeichnen
%‘"’3 B o Q,E' Uberdurchschnittliche Auspragungen, hohe negative Werte kennzeichnen
= 3 \‘){‘Q unterdurchschnittliche Auspragungen.

» ... wurden die Teilnehmer der Umfrage in einem dreidimensionalen Raum dargestelit.

Technische BA-Day in Kooperation
’ '-r an der M INTERNATIONAL PERFORMANCE Universitat mit DLG e. V.
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B ‘ \ M1100 gy 11100 FT 101001
d1011 0111 20101
111111 11101 110100

Es gibt finf unterschiedliche Unternehmenstypen ...

Anzahl

‘ ‘ Typ 1 ,Ganzheitlich n

Datengetrieben

. ‘ Typ 2 ,Ganzheitlich” n

A ,/\, 2 :| e =
) ® S
o l ‘ | -
o o o
e A | ol oo
(% @ l I' . .
R ‘c.; $ ‘ Typ 3 ,,Ganzht?ltllch” o
s ' o Akzeptanzgetrieben
P ® \(./
L g
A vy
f\ .
o \ o © ‘ ‘ Typ 4 ,,Umgebungsgetrieben”
Anmerkung: Fur die Clusteranalyse
wurde das hierarchisch agglomerative
Clusterverfahren mit dem Ward

Fusionierungsalgorithmus und einer
Anzahlvon 5 Clustern gewahlt.

2
N
1@\%600 . ° 4 @qé)o
> = g N)
‘ Typ 5 ,Rein Datengetrieben
BA-Day in Kooperation

= Technische f
' 'r INTERNATIONAL PERFORMANCE Universitat n G mitDLG e. V.
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» ... in Bezug auf die Einflussfaktoren (Treiber und Hemmnisse).

© FIR e. V. an der RWTH Aachen



Die Clusterzugeharigkeit ...

.

© FIR e. V. an der RWTH Aachen

kann aus unterschiedlichen

Perspektiven dargestellt werden.

SUCCESS
BA = ér {Q

10111 0101€,
110100
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Typ 1, Ganzheitlich Datengetrieben® BASUCC;S?@

—— Charakteristika \
12 Fleisch Obst- und Gemise Backwaren . . .
vorallem Hersteller aus alkoholfreie Getranke Sonstiges
Datenverfiigbarkeit BA Projekt: Besand.erhelt'zn:I s Erfah
usiness Analytics Erfahrun
eher hoch 50% y &
——Erfolgsfaktoren N
Interdisziplinare Zusammenarbeit - = 4.58
'. L] Agiles Vorgehen- y ’ 4.95
(& Strukturerte Daten- . 450 =  Erfolgsfaktoren sind vor allem die
Feblerkulur- 475 Datenqualitat und die Umgebung
i S”f“‘tagsa';m_ / z:: = Es sollte auf glaubwiirdige Daten
’ _— T ' geachtet werden, viele Daten sind
Vorhandene Vision- 4.58 . . -
) . J meist bereits verfligbar
Unvollstandige Datensatze - < 4 67
Aleptanzprobleme der Ergebnisse- : 347 =  Die Unternehmenskultur sollte durch
Umeebun t Schulddiskussion- ) 375 eine pos_|t|\_/e__FehIerkuItur und eine
& & Fetlende Infiasinuidur, > 458 interdisziplindre Zusammenarbeit
Akzeptanzprobleme bei der Einfiihrung - . 3.58 gepragt Sein und BUSineSS Analy‘tics
Akzeptanz Unglaubwirdige Datensatze- : 7 5.00 sollte in der Vision vorhanden sein
t Uneinheitliches Datenmanagement - . 467
Daten ’ 1 Durchszchmtt\icheﬂefﬂemuﬂg
_ J

Legende: B Cluster 1 Gesamtdurchschnitt ﬁ v.a. Unternehmen mit >999 Mitarbeitern

Technische BA-Day in Kooperation
' 'r an dor M INTERNATIONAL PERFORMANCE Universitét mit DLG e. V.
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Typ 2 ,Ganzheitlich®

BA

—— Charakteristika \
29 Fisch Fleisch Backwaren Milch
vorallem Herstelleraus  alkoholische Getranke Starke  Sonstiges
Datenverfl'ng.arke!t BA Projekt: Besor?derhelten: . ) .
durchschnittlich bis 27 6% Viele Unternehmen mit hoher Datenverfiigbarkeit
(1] q
hoch ! 62,5% der Milchproduzenten
——Erfolgsfaktoren N
Interdisziplinare Zusammenarbeit - 4.55
Aales Vometen| o = Alle drei Dimension sind sehr
P 3 Sinkhiertz Daieny e bedeutend fiir den Erfolg
.r. Fehlerkultur - 4.72
Stichtagsansatz - 4.45 = SOWOhI fur eine gute
Experimentalumgebung- 4.07 Zusammenarbeit und Umgebung, als
Vorhandene Vision- 479 aUCh fUI‘ hOhe AkzeptanZ Und gUte
Unvollstandige Datensatze - 4.78 Datenqua“tat SOfgen
Akzept bl der Ergeb b 4.28 . . " .
R ———— e = Auf glaubwiirdige und vollstandige
Umgebung ’ ——— ves Daten, Etablierung einer
e . fehlerverzeihenden, interdisziplinaren
ptanzprobleme bei der Einfuhrung 4.45 . .
Akzeptanz e Detnsitze | A > o0 Zusammenarbeit und einer hohen
Uneinheitliches Datenmanagement - 4.76 Akzeptanz bel der ElnfUhrung aChten
Daten ; i : ; i :
Durchschnittliche Bewertung
_ J
Legende: B Cluster 2 Gesamtdurchschnitt  #2 v a. Unternehmen mit 250 bis 999 Mitarbeitern
Technische
’ r ’ INTERNA'IIDNAL PERFORMANCE Universitat
© FIR e. V. an der RWTH Aachen RWTH Aacl:“ed;; RESEARCH INSTITUTE Miinchen
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Typ 3 ,Ganzheitlich Akzeptanzgetrieben*

B l \ )11100 11100 01001
31011 JOlJJ 0101€,
mnm 111100 110100!

—— Charakteristika \
27 Fisch Fleisch Obst- und Gemiise Backwaren Milch
vorallem Herstellerass  slkoholische Getrinke alkoholfreie Getranke Sonstiges .
Datenverfiigbarkeit BA Projekt: Besor;)de;heltsn:h lich viele Fleisch und Ob e .
. . Uberdurchschnittlich viele Fleisch un st und Gemiuse
gering bis hoch 29,6% .
Verarbeiter
——Erfolgsfaktoren N
Interdisziplindre Zusammenarbeit - 4.07
Agles Vorgehen® >3 =  Erfolgsfaktoren sind die Umgebung
3 Smibrierts Daen o und Zusammenarbeit in der
i 5L Fenirtutir e Organisation sowie die Akzeptanz der
1 ..0 ® Stichtagsansatz- 4.15 Mltarbeltel‘
. Experimentalumgebung - 3.78
Vorhandene Vision- 4.30 = Datenfokussierende Vision und
. Unvoltandige Datensatze- 381 positive Fehlerkultur etablieren
pem———— o = Vermeiden von Akzeptanzproblemen
Umgebung - eriortie Fasiusir i und Schulddiskussionen
Akzeptanzprobleme bei der Einfihrung - 4.26 ] Dagegen S|nd ein ag”es Vorgehen
Akzeptanz Unglaubwirdige Datensatze- 359 und die Datenqualitat nicht ganz so
Uneinheitiches Datenmanagement - 3.93 WlChtlg

Daten ! 1 Durchsihmrthnheﬁeiiertung

\ J

© FIR e. V. an der RWTH Aachen

Legende: B Cluster 3

Gesamtdurchschnitt & v.a. Unternehmen mit 1 bis 49 Mitarbeitern
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Typ 4 ,Umgebungsgetrieben*

BASUCCESS

—— Charakteristika |
17 Fleisch Obst- und Gemiise Backwaren Milch
vorallem Herstelleraus  alkoholische Getrinke alkoholfreie Getrinke Sonstiges
Datenverfugbarkeit BA Projekt: Besonderheltel;r': Proiekterfah
- U eringste rojekterfahrun
durchschnittlich 23,5% gering Jex rung .
e Nur circa 4% der Mitarbeiter aus dem IT Bereich Wenig IT Mitarbeiter
—— Erfolgsfaktoren N
Interdisziplinare Zusammenarbeit- 471 . . .
Aghes Vorgehen 453 =  Erfolgsfaktor ist eine positive .
Stnkiiesa Daten 424 Umgebungim Sinne von einer agilen
P o Fetierkulur- 447 und interdisziplinaren
o P Stichtagsansatz- 4.24 Zusammenarbeit mit pOSItIVGf
. Experimentalumgebung - 3.04 Feh|el’ku|tur
Vorhandene Vision- 4.35 - T
]
Unvollstdndige Datensétze - 353 Elnhelt“CheS Und .
unternehmensweites
Akzeptanzprobleme der Ergebnisse - 282 D tenmana ement
Schulddiskussion - 3.47 a g
U ngbung Fehlende Infrastrukiur - 418 ] Akzeptanzprobleme und
Akzeptanzprobleme bei der Einfiihrung - x 259 SChuldd|SKUSS|onen n|Cht
Akze pta nz Unglaubwirdige Datensatze - \ 3.35 problem atlsch
Uneinheitliches Datenmanagement - ] 453 A b d |T Mt b t
: i 2 3 i 5 - usoau der Itarpeiter

Daten ! ' Durchschnittliche Bewertung !

. J
Legende: M Cluster 4 Gesamtdurchschnitt  #2 v a. Unternehmen mit 250 bis 999 Mitarbeitern
— ’ Technische
’ 'r an dor M INTERNATIONAL PERFORMANCE Universitat

© FIR e. V. an der RWTH Aachen RESEARCH INSTITUTE Miinchen

RWTH Aachen

01001
0101€,
110100!

)11100, 11100.
>101118 10111,
o1110( 111100

BA-Day in Kooperation
I]I_G mit DLG e. V.
39




Typ 5, Rein Datengetrieben* BASUCCESS

)11100, 11100. 01001
)101118 101110 0101€,
01110( 111100 110100!

—— Charakteristika \
7 Fisch Backwaren
ausschiiegiich Herstellerass  alkoholische Getranke alkoholfreie Getranke Sonstiges . .
Date.nverfugbarkelt BA Projekt: Besonderheiten: v
gering oder eher 28.6% e vor allem Hersteller von Backwaren (42,9%)
o (1]
gering !
——Erfolgsfaktoren N
Interdisziplindre Zusammenarbeit- . 1.43
Agiles Vorgehen- « 157
Stnukturierte Daten- : 1.67 = Keine der Erfolgsfaktoren wird als
Fenlerkulur- 2 erfolgsversprechend eingeschatzt
Stichtagsansatz - 2,00 .
Eperimentatamgebng. J . = Am ehesten Einfluss auf den Erfolg
Vorhandne Vision| : - haben die Glaubwiirdigkeit der Daten
Unvolitandige Datenséize- : . und eine funktionierende Infrastruktur
Akzeptanzprobleme der Ergebnisse - . 27 n |nSbeSOI‘ldel’e dle Umgebung m|t
Schulddiskussion- b 271 H H d|SZ| |Inal’en
Um ebun ehlenae Infrastruktur- % elner Inter p . 3
& & _— F “; j ';_ fth“ 24 Zusammenarbeit und einem agilen
eptanzprobleme bei der Einfuhrung - x 2.43 . .
Vorgehen hat keinen Einfluss auf den
Akze pta nz Unglaubwirdige Datensatze 7 h 3.43 Erfc%
Uneinheitliches Datenmanagement - 3.14 g
Daten ! ' Durchszchﬂimicheﬂefﬂertung ‘
_ J

© FIR e. V. an der RWTH Aachen

Legende: @ Cluster 5 Gesamtdurchschnitt @&  v.a. Unternehmen miit 50 bis 249 Mitarbeitern
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Entwicklung eines Einfiihrungskonzepts fiir Business Analytics in BASU CE
produzierenden Unternehmen der Nahrungs- und Futtermittelindustrie Bis &l

Arbeitspakete: Ergebnis:

Kausalmodellierung von Strukturgleichungen anhand der

Erfolgsfaktoren fur die Einfiihrung von BA in KMU

identifizierten Einflussfaktoren

BA-Day in Kooperation

— Technische i
’ 'r aaaaa INTERNATIONAL PERFORMANCE Universitat G mit DLG e. V.
RESEARCH INSTITUTE 41

© FIR e. V. an der RWTH Aachen RWTH Aachen Minchen




Forschungsfrage zur Untersuchung des Einfuhrungserfolgs von Business BASUCCESS
Analytics B e d ¢

Dimensionen

Welche Dimensionen beeinflussen den
Einfihrungserfolg?

Forschungsfrage

Faktoren (CSF) Von welchen kritischen

Welche Auspragungen der Faktoren beeinflussen Faktoren hangt der Erfolg des
den Einfuhrungserfolg? BA-Einfihrungsprojekts ab?

!

Projekterfolg

Was konstituiert den Einfihrungserfolg
(abhangige Variable)?

© FIR e. V. an der RWTH Aachen 42



Das Forschungsmodell

Dimensionen

Welche Dimensionen beeinflussen den

Projekterfolg?

Faktoren (CSF)

Welche Auspragungen der Faktoren beeinflussen

den Projekterfolg?

Projekterfolg

Was konstituiert den Projekterfolg

(abhéngige Variable)?

© FIR e. V. an der RWTH Aachen

Organisatorische
Dimension

Kontinuierlicher
Topmanagement-Support

Strategische Abstimmung und
Zielspezifizierung

Organisatorisches Lernen

Projektbezogene
Dimension

BPR und nutzerorientiertes
Change Management

lteratives Projektmanagement

Kompetenzaufbau

Technische
Dimension

IT-Infrastruktur

Datenmanagement

Infrastrukturperformance

Systemqualitat

Informationsqualitat

Prozessperformance

Projektbezogener Erfolg

Unternehmens-
performance

43



Das Forschungsmodell BASEEJCCQS%

Erfolgsfaktoren Implementierungs- Unternehmens-
erfolg erfolg
Konstrukt Konstrukt
1. Ordnung 2. Ordnung
s 1] [P e
vy ™ e Infrastruktur-
|§ performance
/
\ SQ  f—
Prozess- > UPER
CM dimension
PM PF |<
/
kA
Technische | Prozess-
IT Dimension erformance
\\ p
DM > TF

© FIR e. V. an der RWTH Aachen Mdiller et al. (2020) 44



Konzeptualisierung, Hypothesenbildung und Operationalisierung
Beispiel: 1. Konstrukt — Topmanagement Support

Konzeptualisierung des CSF Topmanagement-Support

Die BA-Einfuihrung wird vom Topmanagement als Business-
Projekt deklariert und strategisch ausgearbeitet

Die kontinuierliche und konsistente Verteilung von Ressourcen
muss durch das TM gewahrleistet werden

Das TM muss eine datengetriebene Kultur implementieren

B l \ 11100, 11100 01001
1111111 01111 201010,
o1110( J1110 10100

Weiterfuhrende Quellen zum TMS-Konstrukt

(FINNEY U. CORBETT 2007; HOLLAND U. LIGHT 1999; ARNOTT 2008; DAWSON U. VAN BELLE 2013;
HAWKING U. SELLITTO 2010; HUNG ET AL. 2016; HWANG ET AL. 2004; VILLAMARIN GARCIAA U. Diaz
PIiNzONA 2017; WixoMm U. WATSON 2001; ESTEVES U. PASTOR-CoLLADO 2000; KULKARNI U. ROBLES-
FLORES 2013; NAM ET AL. 2019; YEOH ET AL. 2008; YEOH U. PoPoVvIC 2016; ESTEVES U. PASTOR-
CoLLADO 2001; YEOH U. KORONIOS 2010; OLSzAK U. ZIEMBA 2012; CHATZOGLOU ET AL. 2016; ADRIAN
ET AL. 2017; BOYTON ET AL. 2015; SANGAR U. BINTI A. IAHAD 2013)

Operationalisierung des CSF Topmanagement-Support

Kein Indikator kann das Konstrukt hinreichend erklaren (kein
Domain-Sampling-Ansatz)

Die Kausalitdt geht von den Indikatoren aus (formen)

Als distinktive Teilaufgaben muissen Indikatoren nicht zwingend
miteinander Korrelieren

Die Substitution eines Indikators fuhrt zu Bedeutungsverlust

Operationalisierung des TMS-Konstrukts

Konstrukt: Kontinuierlicher Topmanagement-Support

Spezifizierung: Formativ
Indikatoren

Referenzen

TMS1 Das BA-Projekt wurde von einer Fuhrungskraft | (vgl. YEOH ET AL. 2008;
aus dem Geschaftsbereich unterstitzt ESTEVES ET AL. 2003)

TMS2 Die bendétigten Ressourcen (Zeit, Software, | (vgl. IGBARIA ET AL.
finanzielle  Mittel)  wurden  kontinuierlich | 1997; ESTEVES ET AL.
bereitgestellt, um den  Wandel auf | 2003; YEOH ET AL. 2008)
datengetriebene Analysen zu unterstitzen

Hypothesen des TMS-Konstrukts

TMS3 Die FlUhrungsebene préaferiert datengetrieben | (vgl. SHAMIM ET AL.
Entscheidungen gegenuber intuitiven | 2019; NAM ET AL. 2019)
Entscheidungen

H.1

Dimension aus

Topmanagement-Support wirkt sich positiv auf die Organisatorische

© FIR e. V. an der RWTH Aachen

Nach diesem Vorgehen wurden fir alle Konstrukte
Hypothesen aufgestellt und operationalisiert
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Datenbasis - Voruntersuchung BASEEJCCESS

11100
JJJJJJJ o111
o1110( PRI me ) B 00;

Bewertung der Datenbasis

Zwei Voraussetzungen fur valide Ergebnisse:

» Die GrolR3e valider Stichproben muss > das 10-fache der
maximalen Anzahl an Indikatoren eines formativen Konstrukts

« > 10-fache der maximalen Anzahl an Pfaden Ubersteigen, die
auf ein endogenes Konstrukt im Strukturmodell gerichtet sind

Datensatze Vollstandig Mind. benatigt Alle Kriterien erfullt

v
v

¢ OO

Untersuchung auf Schiefe und Wdlbung Qualitative Untersuchung

Zwei statistische Voruntersuchungen Zwei untersuchte Eigenschaften

» Schiefe: Untersuchung auf symmetrische
Verteilung

* Wo0lbung: Untersuchung auf Spitzheit/
Flachheit

* Unternehmensgrofie — alle UN-Gro3en vertreten
V * Unternehmensind vor allem als Hersteller in die

Wertschopfungskette einzuordnen

© FIR e. V. an der RWTH Aachen



Analyse der Modelle BAS@EJCC;S%

Analyse der Messmodelle Messmodell exogener
latenter Variablen

Die Messmodelle wurden analysiert: Messmodell endogener

« Messmodelle exogener latenter Variablen @ latenter Variablen

 Messmodell endogener latenter Variablen SQ1][SQ2][SQ3][So4

Beriicksichtigung der unterschiedlichen Arten von Konstrukten cA7o @ @

* Formative Messmodelle SAZ3 Y@

« Reflektive Messmodelle == o l
@
(cm) j
[ CM3 ] |

Analyse der Konstrukte 2. Ordnung PML )v’¢

Untersuchung der 2nd order Konstrukte Emg @ 6' QL 11102 TLIOs TLIo4

* Formatives Modell, modelliert mit einem repeated indicator |_KAL | @

approach /

o / \ | [PMD1|[PMD2|[PMD3]

DM2
Untersuchung des Strukturmodells DM3

Analyse des Strukturmodells DM1 @ @ @

2nd-order
Konstrukte

Strukturmodell

47
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Untersuchung (Beispielhaft fur reflektive Messmodelle) BASUCCESS

11111111111
;;;;;;;;;;;;;;;;
nnnnnnnnn

Durchschnlttllch
: : Ladun Konstruktreliabilitat Kreuzladungen
Latente Variable Indikator _ erfasste Varianz (DEV)

0,7/ 0,5 0,6 0,5 Erfillt?
IT1 0,842 Ja
IT2 0,761 0,803 0,579 Ja
IT3 0,669 Ja
DM1 0,821 Ja
DM2 0,757 0,81 0,587 Ja
DM3 0,717 Ja
SQ1 0,888 Ja
SQ2 0,935 Ja
503 Gh 0,913 0,726 o
SQ4 0,842 Ja
101 0,915 Ja
1Q2 0,936 Ja
103 i 0,944 0,808 a
1Q4 0,921 Ja
PMD1 0,837 Ja
PMD2 0,829 0,869 0,689 Ja
PMD3 0,823 Ja
UPER1 0,851 Ja
UPER UPER2 0,935 0,908 0,767 Ja
UPER3 0,837 Ja

Ergebnisse der Untersuchungen

Das Ergebnis der Bewertung der einzelnen Modelle mit verschiedenen Gutekriterien impliziert, dass aus dem
Modell Handlungsempfehlungen abgeleitet werden kénnen

© FIR e. V. an der RWTH Aachen 48



Ergebnisse: Erfolgsfaktoren und Handlungsempfehlungen BASEEJ ngs

01001
201010,

10100:

Unternehmensperformance:
Die Unternehmensperformance wird durch die
folgenden Konstrukte beeinflusst:

1. Systemqualitat

2. Informationsqualitat”

3. Topmanagement-Support

4. IT-Infrastruktur

Projektperformance:
Die Projektperformance wird durch die folgenden
Konstrukte beeinflusst:

1. Change Management

2. lteratives Project Management

3. IT-Infrastruktur

4. Datenmanagement

Beispiel (IT-Tool)

Empfehlungen fur Topmanagement-Support:

» BA-Projekt muss von einer Fuhrungskraft aus
dem Geschaftsbereich unterstiutzt werden.

« Die bendtigten Ressourcen missen kontinuierlich
bereit gestellt werden.

* Die Fuhrungsebene muss datengetriebene
Entscheidungen intuitiven vorziehen.

Im IT-Tool werden Ihnen fur alle mal3geblichen
Konstrukte Handlungsempfehlungen gegeben,
welche aus dem Strukturgleichungsmodell
abgeleitet wurden.

Topmanagement Support Ihre Antworten

* Ob die Geschaftsfilhrung die Einfilhrung von Business Analytics unterstiitzt, hdngt maRgeblich davon ab, ob
ie von dessen Nutzen (berzeugt ist und bevorzugt datengetriebene Entscheidungen trifft.

= Die Einfihrung von Business Analytics sollte stets vom Topmanagement unterstiitzt werden, indem
Ressourcen kontinuierlich bereitgestellt werden.

+ Das BA-Projekt sollte durch eine Flihrungskraft aus dem Geschiaftsbereich unterstitzt werden.

© FIR e. V. an der RWTH Aachen *relevant, aber nicht signifikant




Entwicklung eines Einfuhrungskonzepts fir Business Analytics in BASU CESS
produzierenden Unternehmen der Nahrungs- und Futtermittelindustrie Bis &l
Arbeitspakete: Ergebnis:

Typspezifische Ausgestaltung des Einfihrungsmodells Methodengestutzter Transformationsprozess

BA-Day in Kooperation
Univarsitat G mit DLG e. V.

© FIR e. V. an der RWTH Aachen RWTH Aachen MgEEARCH INSTITUTE Minchen 50
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Der Lebenszyklus der Informationswirtschaft ... BASUCCESS
sl

Management der
Informationsnachfrage

Anfordern Bereitstellung:
verteilen, tbermitteln
Management der Management der Management des
Informationsquellen Informationsverwendung Informationsangebots
; Information
el vy, .

Informationen bewerten

analysieren, umordnen,
reproduzieren, verdichten

Management der
Informationsressourcen

Nutzbar machen
Instand halten, pflegen

Zuschnitt auf
Nutzerbedirfnisse

» ... stellt einen Regelkreis zur Verarbeitung von Daten dar.

Technische BA-Day in Kooperation
’ 'r an der INTERNATIONAL PERFORMANCE Universit&t n G mit DLG e. V.
© FIR e. V. an der RWTH Aachen RWTH Aaches INTERRATIONAL FER Minchen




Das Einfuhrungskonzept fur Business Analytics ...

Konzeptionierungsphase

Rahmenbedingungen

Implementierungsphase

B l \ )11100 11100 01001
)101118 10111 g==tay ~ §10101C,
11100 111100

o 110100!

Betriebsphase

* Aufstellung eines Projektteams

»  Definition von Datenstandards

* ldentifikation von notwendigen
Schnittstellen

* Identifikation von Use Cases

* Auswahl einer geeigneten BA-

Strategie

» ... gliedert sich in unterschiedliche Phasen.

© FIR e. V. an der RWTH Aachen

Iteratives Vorgehen
Einbindung zukunftiger Nutzer
von BA

Definition der Prozesse
Parallelitat zum laufenden
Betrieb

Bereitstellung von Selfservice-

Tools

»  Stetige Weiterentwicklung des
BA-Systems

« Change Management

* Integration in die

Unternehmenskultur

Technische BA-Day in Kooperation
f' ry Mlmwwmmmm Universit I] G mit DLG e. V.
RESEARCH INSTITUTE LINChen
RWTH Aachen




Die Einfihrungroadmap ...

Integration von Business Analytics
in die Geschaftsprozesse

Analytics
Proy

SUCCESS
BAE ca'e

Business Analytics
Success

£X8

Business

Analytics
Projekt
~
”

Business

v

Implementierung und Rollout

» ... stellt die richtige Reihenfolge der abzuarbeitenden Handlungsempfehlungen sicher.

© FIR e. V. an der RWTH Aachen

Technische BA-Day in Kooperation
f' r . MWTERNATIDNAL RFORMANCE Il\_lﬂqwe;'sntat mit DLG e. V.
RESEARCH INSTITUTE inchen
RWTH Aachen




Entwicklung eines Einfuhrungskonzepts fir Business Analytics in BASUCCESS
produzierenden Unternenmen der Nahrungs- und Futtermittelindustrie

Arbeitspakete: Ergebnis:

Entwicklung eines IT-Tools Vorgehensweisen und Handlungsanweisungen

Technische BA-Day in Kooperation
- . .
' 'r aaaaa M INTERNATIONAL PERFORMANCE Urjn_wersntat mit DLG e. V
© FIR e. V. an der RWTH Aachen RWTH Aaches INTERNATIONAL P Mt




Konzept zur Integration der Forschungsergebnisse

Arbeitspaket 2: Cluster

&

A\
()
@

AP 1: Use-Cases

Arbeitspaket 3: Erfolgs-
Faktoren & SGM

Rahmenbedingungen
« Bsp. Widerstinde, die dem BA-
Projekt entgegenwirken, sollten
friihzeitig erkannt und entschrft
werden.

Konzeptionierungsphase
« Bsp. Die Unterstitzung des
Top-Managements fiir das

Einfiihrungsprojekt sollte von
Beginn an gesichert werden.
Dies gelingt z. B., wenn eine
Fuhrungskraft Teil des
Einfiihrungsteams ist.

Implementierun
des Untemehmens
einheitliches Datenmodell

aufgebaut werden.

Betriehsphase
+ Bsp. Es solle die

CSFs Implementierungs- Unternehmens-
erfolg erfolg
Konstrukt Konstrukt
1. Ordnung 2. Ordnung
S rganisatorische]
] Dimension
Sz oF Infrastruktur-
erformance
| -_____-_‘ p
| oL |' sQ
Prozess- >
dimension
I~ Q
| PM I .I PF K
|

f
|

Technische
Dimension

TF

1

© FIR e. V. an der RWTH Aachen

D: itét fokussiert
werden.

Rahmenbedingungen
+  Bsp.: Es solite eine positive
Fehlerkultur im
Untenehmen geschaffen
werden, um
Schuldgesprache bei
potenziellen Hiirden zu

onzeptionierungsphase
« Bsp. Es muss ein skalierbare:
und flexibles technisches
Grundgerist aufgebaut

werden

Implementierungsphase

«  Bsp.: Das BA-Projekt basiert
auf kurzzyklischen und
iterativen Entwicklungsphasen

Betriebsphase

*  Bsp.: Es solite die
Unternehmens-
performance fokussiert
werden.

Rahmenbedingungen

+  Bsp.: Die Entwicklung
einer datengetriebenen
Vision, welche die
Einfilhrung von BA
legitimiert, sollte im Fokus
stehen.

Konzeptionierungsphase

Bsp.: Workshops zu Business
Analytics sollten durchgefilhrt
werden, um die Mitarbeiter
vom Nutzen zu liberzeugen
und maglichen
Akzeptanzproblemen
vorzubeugen.

Implementierungsphase

Bsp.: Das Topmanagement
solite ebenfalls Ergebnisse von
Business Analytics-Analysen
verwenden, um

Rahmenbedingungen

« Bsp.: Der Endnutzer muss
kontinuierlich in die Erhebung
und Validierung der
Prozessanforderungen
eingebunden werden

Konzeptionierungsphase

«  Bsp. Substanzielle technische
Probleme miissen beseitigt
werden, sodass ein flexibles
und skalierbares Grundgerist
entstehen kann.

Implementierungsphase

+  Bsp.: Das Topmanagement
muss die bendtigten
Ressourcen kontinuierlich

2u treffen.

Betriebsphase

+  Bsp.: Es solite die
Systemqualitat fokussiert
werden.

Betriebsphase

« Bsp. Es sollte die
Unternehmens-
performance fokussiert
werden.

Rahmenbedingungen

« Bsp.: Die Unterstitzung des
Top-Managements fiir das
Einfihrungsprojekt sollte von
Beginn an gesichert werden.
Dies gelingt z. B., wenn eine
Fihrungskraft Teil des
Einfihrungsteams ist.

Konzeptionierungsphase

« Bsp.: Die Akquise von
nachhaltigen und
glaubwirdigen Daten bzw.
Datenquellen ist besonders
wichtig. Es solle ein
unternehmensweiter
Datenstandard fiir BA-Daten
geschaffen werden.

Implementierungsphase

+  Bsp.: Das Einfiihrungsprojekt
solite in kurzzyklische und
iterative Entwicklungsphasen
gegliedert werden.

Betriehsphase
+ Bsp. Es solle die
Prozessperformance

fokussiert werden.

ASUCC

S

)11100, 11100. 01001
)101118 101110 0101€,
01110( )11100 110100:

Arbeitspaket 4.

Rahm enbedingungen

Konzeptionierungsphase Implementierungsphase

+  Aufstellung eines Projektteams

Iteratives Vorgehen

« Definition v on Datenstandards + Einbindung zukinftiger Nutzer

«  Identifikation von notwendigen vonBA

Schnittstellen

Definition der Prozesse.

Identifikationvon Use Cases

Parallelitat zum laufenden
+ Auswahl einer geeigneten BA- Betrieb
Strategie

Bereitstellung von Selfservice-

Tools.

EinfiUhrungsmodell

Betriebsphase

Stetige Weiterentwicklung des
BA-Systems

Change Management
Integration in die

Unternehmenskultur

Ableitung von clusterspezifischen, validierten und sequenziellen
Handlungsempfehlungen und Uberfiihrung in ein IT-Tool (Arbeitspaket 5)

f?rlmw

RWTH Aachen

INTERNATIONAL PERFORMANCE
RESEARCH INSTITUTE

Technische

Universitat
Minchen

il [@

BA-Day in Kooperation
mit DLG e. V.



Realisierung in einem selbst entwickelten IT-Demonstrator inkl. Erklar-Videos und BASUCCESS

)11100,
)10111

weiterfuhrenden Informationen

M RESEARCH INSTTUTE nfvE{ ,gm
2o e>2  IT-Demonstrator —

010
101 1 101 Universitat
Entwickler: IPRI - International Performance Research Institut gGmbH Miinchen

Anleitung Erfolgsfaktoren Hemmnisse ol Auswertung Auswertung Roadmap S U CC ESS
Einfiihrung Cluster-Analyse Einfiihrung BA u R am |§ W
IG‘H 101 107

Allgemeine Informationen

Das Tool zur Erstellung einer Transformations-Roadmap fir die Implementierung von Business Analytics in produzierenden Unternehmen der Nahrungsmittelindustrie wurde
in Kooperation des IPRI - International Performance Research Institut gambH mit dem Forschungsinstitut fiir Rationalisierung FIR e. V. an der RWTH Aachen und dem
Forschungsinstitut fir Unternehmensfihrung, Logistik und Produktion an der Technischen Universitdt Minchen (TUM) im Rahmen des Forschungsprojektes "BASuccess -
Entwicklung eines Einflihrungskonzepts fiir Business Analytics in produzierenden Unternehmen der Nahrungsmittelindustrie" entwickelt. Folgende zentrale Forschungsfragen
lagen dem Projekt zu Grunde:

1. Welche Best Practice-Anwendungsfelder existieren bereits flir Business Analytics in nah verwandten Branchen?

2. Welche branchenspezifischen Einflussfaktoren existieren, die d

3. Welche Wirkzusammenhange haben die identifizierten Einflus WWW. p rOJe kt_ basu CCesSsS. d e

ausgerichtetem Einfiihrungskonzept zu integrieren?

Technische
’ r an dor INTERNATIDNAL PERFORMANCE Universitat
© FIR e. V. an der RWTH Aachen RWTH Aachen RESEARCH INSTITUTE Minchen

11100.
101110
mlm

BA-Day in Kooperation
mit DLG e. V.

01001
0101€,
110100:

y

LIRS e eae W R Auf der Startseite finden Sie den Link: ,Zu den Projektergebnissen®



Agenda Business Analytics Day — Abschlussveranstaltung BASuccess BASEEJ CESS

BegrufRung und Vorstellung 09:00 — 09:15

Wie wird die Einfuhrung von Business Analytics ein Erfolg? - 09:15 - 09:40
Einige Gedanken zur Akzeptanz von Business Analytics (Prof. Mischa Seiter)

Beispielanwendungen von maschinellem Lernen und Predictive Analytics in verschiedenen 09:40 — 10:05
Industrien (Ralf Klinkenberg)

Pause 10:05 - 10:15
Vorstellung der Ergebnisse des Forschungsprojekts BASuccess 10:15 - 11:25
Business Analytics bei Zentis — ein Familienunternehmen wird digital (Maike Holtkemper) 11:25 — 11:50
n Zusammenfassung und Ausblick 11:50 — 12:00

F Technische BA-Day in Kooperation
'r aaaaa M INTERNATIONAL PERFORMANCE Urll_lversnat n G mit DLG e. V.
© FIR e. V. an der RWTH Aachen RWTH Aachen RESEARCH INSTITUTE Minchen 58




BASuccess bel Zentis -

Maike Holtkemper
Data Analyst
Zentis GmbH & Co. KG

10.12.2020

1 14122020



1. Das Familienunternehmen
Zentis

2. BASuccess: Erfolgsfaktoren
und Hemmnisse

3. BASuccess am Beispiel
einer Mandel-Marktpreis-
Analyse

4. Fazit



BASuccess | Zentis

Globaler Impulsgebe ré,a/ Ny rP

2.137

Gegrundet in Aachen. Globale <, Mio. € Konzernumsatz 2019 J B Beschaftigte 2019
Prasenz an strategisch wichtigen mit unserem brerten Portfolio |
Standorten. an pflanzlichen Inhaltsstoffen.

3 14.12.2020



BASuccess | Zentis

Unser Unternehmen

» Selt uber 125 Jahren Erfahrung in der Verarbeitung
von Fruchten und anderen naturlichen Rohstoften

» Eine kompromisslose Qualitatspolitik, Innovation aus
_eidenschaft und das Bestreben das Beste aus
-ruchten zu machen, machen uns so erfolgreich

* Unverzichtbarer Partner und Impulsgeber fur den
Einzelhandel und die welterverarbeitende Industrie

* Heute sind wir einer der funrenden Fruchtverarbeiter
Europas

4 14.12.2020




Unsere wichtigsten Zutaten :

Fruchtzuberertungen
e fUr die Milch- und Milchalternativenindustrie

e fUr die Back- und SulSwarenindustrie

Sufdwaren

* Marzipan- und Schokoladenspezialitaten fur die verarbeitende
Industrie und den Einzelhandel

Sulde Brotaufstriche

e Qualitatskonfitliren, Gelees und sulse Cremes fur den
Einzelhandel und GrolSverbraucher




BASuccess | Zentis

Zentis U.S.

* Plymouth, Indiana
+ Philadelphia, Pennsylvania

Zentis GERMANY
* Aachen "

*  Aachen-Eilendorf

Zentis POLAND

» Siedlce

Zentis RUSSIA

* Moscow Area

Zentis HUNGARY

» Dregelypalank







BASuccess | Zentis

Business Analytics: Einfuhrung im Unternehmen

Data Analyst

=

!TLI Power Bl

+7+
Eaey

+ableau

B Google

Analytics




BASuccess | Zentis \ & &4

VElplleloE['Cl® Sind die Daten verfugbar ?

Qualitat In welcher Qualitat liegen die Daten vor 7




BASuccess | Zentis

Business Analytics

Konkrete Zielvorstellung

Zusammenarbeit mit dem Fachbereich + T

Strukturierte und aufbereitete Daten

Management Support

Schulung der Mitarbelter




BASuccess | Zentis

Business Analytics /|

Fehlendes Verstandnis der Mitarbeiter

Unvollstandige und unglaubwurdige Daten

Fehlende IT-Infrastruktur

Fehlende Ressourcen (Zelt, Personal)

Angst vor Transparenz







BASuccess | Zentis

Der Rohstoff: Mandel

@ Kommunikation der Mandelpreise durch Lieferanten per
Malil in Textform

Taglich wechselnde Preise tfur verschiedene Incoterms
und unterschiedliche Zeitspannen

"*y Viele Einflussfaktoren wie z.B. Ernte Hochrechnung,

o, * \kerschiffungszahlen, Bestaubung, Wetter, USD-Kurs,
Zoll, ...

Q Keline Transparenz







BASuccess | Zentis

Mandel-Marktpreis-Analyse

Problemdefinition:
- Herausforderung Fachbereich
- Ziel der Analyse

- Definition Einflussfaktoren

- Analyse + Visualisierung

- Feedback Fachbereich

Zwischenstand Version 1:



BASuccess | Zentis

Zwischenstand 2:

Mai 2020 Q

- Nachkorrektur

- Feedback Fachbereich

Projektabschluss

Juni 2020

\ata hasa'better ides

Stand heute:

- Gelebte Praxis: RegelmaRige Uberprifung des
Einkaufserfolgs und Beobachtung der

Marktpreisentwicklung durch Business Analytics




BASuccess | Zentis

Der Rohstoff: Mandel

Marktpreis Kontraktprels

@ Vergleich Marktpreis vs. Kontraktpreis

\ﬁ Marktpreisentwicklung

$ Auswirkungen USD-Kurs auf Kontraktprels

.‘ Auswirkungen andere Rohstoffpreise aut den Rohstoff Mandel






BASuccess | Zentis

Data hasa'better idea

Ziel

Daten Fachbereich

* Konkrete Zielvorstellung * Uberprifen der Datenverflgbarkeit * Zusammenarbeit (!)
* Management Support * Hinreichend gute Datenqualitat zur * Enablement der Mitarbeiter
Welterverarbeitung




Zentis GmbH & Co. KG
Julicher Stralse 177
52070 Aachen

felefon: +49241 4760-0
Telefax: + 49 241 47 60-369

nfo@zentis.de

)

24 14122020

Follow us!

Zentis_Group




Agenda Business Analytics Day — Abschlussveranstaltung BASuccess BASEEJ CESS

BegrufRung und Vorstellung 09:00 — 09:15

Wie wird die Einfuhrung von Business Analytics ein Erfolg? - 09:15 - 09:40
Einige Gedanken zur Akzeptanz von Business Analytics (Prof. Mischa Seiter)

Beispielanwendungen von maschinellem Lernen und Predictive Analytics in verschiedenen 09:40 — 10:05
Industrien (Ralf Klinkenberg)

Pause 10:05 - 10:15
Vorstellung der Ergebnisse des Forschungsprojekts BASuccess 10:15 - 11:25
Business Analytics bei Zentis — ein Familienunternehmen wird digital (Maike Holtkemper) 11:25 - 11:50
n Zusammenfassung und Ausblick 11:50 — 12:00

F Technische BA-Day in Kooperation
'r aaaaa M INTERNATIONAL PERFORMANCE Urll_lversnat n G mit DLG e. V.
© FIR e. V. an der RWTH Aachen RWTH Aachen RESEARCH INSTITUTE Minchen 59




Konzept zur Integration der Forschungsergebnisse

Arbeitspaket 2: Cluster

&

A\
()
@

INTERNATIONAL PERFORMANCE
RESEARCH INSTITUTE

M))) rapidminer

Arbeitspaket 3: Erfolgs-
Faktoren & SGM

Rahmenbedingungen
« Bsp. Widerstinde, die dem BA-
Projekt entgegenwirken, sollten
friihzeitig erkannt und entschrft
werden.

Konzeptionierungsphase
« Bsp. Die Unterstitzung des
Top-Managements fiir das

Einfiihrungsprojekt sollte von
Beginn an gesichert werden.
Dies gelingt z. B., wenn eine
Fuhrungskraft Teil des
Einfiihrungsteams ist.

Implementierun

des Unternehmens
einheitliches Datenmodell

aufgebaut werden.

Betriehsphase
+ Bsp. Es solle die

CSFs Implementierungs- Unternehmens-
erfolg erfolg
Konstrukt Konstrukt
1. Ordnung 2. Ordnung
S rganisatorische]
] Dimension
Sz oF Infrastruktur-
erformance
| -_____-_‘ p
| oL |' sQ
Prozess- >
dimension
I~ Q
| PM I .I PF K
|

Lx I

Technische
Dimension
Sy

© FIR e. V. an der RWTH Aachen

D: itét fokussiert
werden.

Ableitung von clusterspezifischen, validierten und sequenziellen

Implementierungsphase

. Das BA-Projekt basiert
auf kurzzyklischen und
iterativen Entwicklungsphasen

Bsp.

Rahmenbedingungen

onzeptionierungsphase
Bsp.
und flexibles technisches
Grundgerist aufgebaut

werden

Betriebsphase

Bsp.: Es sollte eine positive
Fehlerkultur im
Untenehmen geschaffen
werden, um
Schuldgesprache bei
potenziellen Hiirden zu

: Es muss ein skalierbare:

Bsp.: Es solite die
Unternehmens-
performance fokussiert
werden.

Rahmenbedingungen

+  Bsp.: Die Entwicklung
einer datengetriebenen
Vision, welche die
Einfilhrung von BA
legitimiert, sollte im Fokus
stehen.

Konzeptionierungsphase

Bsp.: Workshops zu Business
Analytics sollten durchgefilhrt
werden, um die Mitarbeiter
vom Nutzen zu liberzeugen
und maglichen
Akzeptanzproblemen
vorzubeugen.

Implementierungsphase

Bsp.: Das Topmanagement
solite ebenfalls Ergebnisse von
Business Analytics-Analysen
verwenden, um

Rahmenbedingungen

« Bsp.: Der Endnutzer muss
kontinuierlich in die Erhebung
und Validierung der
Prozessanforderungen
eingebunden werden

Konzeptionierungsphase

«  Bsp. Substanzielle technische
Probleme miissen beseitigt
werden, sodass ein flexibles
und skalierbares Grundgerist
entstehen kann.

Implementierungsphase

+  Bsp.: Das Topmanagement
muss die bendtigten
Ressourcen kontinuierlich

2u treffen.

Betriebsphase

+  Bsp.: Es solite die
Systemqualitat fokussiert
werden.

Betriebsphase

« Bsp. Es sollte die
Unternehmens-
performance fokussiert
werden.

Rahmenbedingungen

« Bsp.: Die Unterstitzung des
Top-Managements fiir das
Einfihrungsprojekt sollte von
Beginn an gesichert werden.
Dies gelingt z. B., wenn eine
Fihrungskraft Teil des
Einfihrungsteams ist.

Konzeptionierungsphase

« Bsp.: Die Akquise von
nachhaltigen und
glaubwirdigen Daten bzw.
Datenquellen ist besonders
wichtig. Es solle ein
unternehmensweiter
Datenstandard fiir BA-Daten
geschaffen werden.

Implementierungsphase

+  Bsp.: Das Einfiihrungsprojekt
solite in kurzzyklische und
iterative Entwicklungsphasen
gegliedert werden.

Betriehsphase
+ Bsp. Es solle die
Prozessperformance

fokussiert werden.

AS

UCC

)11100,
)101118

11100.
101110
)11100

01110(

01001
0101€,
110100:

+  Aufstellung eines Projektteams

- Definitionvon Datenstandards
- Identitikation von notwendigen

Schnittstellen

Identifikation von Use Cases
+ Auswahl einer geeigneten BA-
Strategie

Konzeptionierungsphase

Arbeitspaket 4.
EinfiUhrungsmodell

Rahm enbedingungen

Iteratives Vorgehen

Einbindung zukiinftiger Nutzer
vonBA

Definition der Prozesse
Parallelitat zum laufenden
Betrieb

Bereitstellung von Selfservice-

Tools.

Implementierungsphase

Betriebsphase

Stetige Weiterentwicklung des
BA-Systems

Change Management
Integration in die

Unternehmenskultur

Handlungsempfehlungen und Uberfiihrung in ein IT-Tool (Arbeitspaket 5)
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BAValue — Entscheidungsmodell zur Optimierung der Value Proposition
von Business Analytics-Projekten

— Probleme der Unternehmen Arbeitspakete BAValue

BA-Methoden aufzeigen WQ

BA-Projekte auswahlen @

= 31 % der Unternehmen nutzen
ungeeignete Analysetools?

= 82 % der Unternehmen konnten
keinen ausreichenden Return on
Investment (ROI) fur ihre Analytics-
Investitionen erzielen!

Risiken bewerten @

= 37 % der Unternehmen beklagen den
Mangel an standardisierten
Verfahren zur Erstellung von
Analysen?

Nutzenmodell aufstellen -@-

IT-Tool entwickeln (e

Forschungsfrage BAValue

Wie ist ein Entscheidungsmodell fir KMU in der produzierenden Industrie zu gestalten, um die Unternehmen bei der Identifikation, Priori-
sierung und Realisierung von Business Analytics-Projekten zu unterstiitzen mit dem Ziel, die Value Proposition zu optimieren?

© FIR e. V. an der RWTH Aachen 1) Harvard Business Review Analytics Survey (2018); Bildquelle: Gerd Altmann 61



BAValue — Teilnahme am projektbegleitenden Ausschuss

— Ihr Nutzen

= Exklusiver und kostenloser Zugang zu Forschungsergebnissen
= Madglichkeit, auf die Gestaltung der Forschungsergebnisse einzuwirken

= Maglichkeit, das Projekt im Marketing einzusetzen

~ Keine Kosten
= Teilnahme an Treffen des projektbegleitenden Ausschusses — ca. 4 Treffenin 2 Jahren

= Bereitschaft zu Interviews und Workshops

= Laufzeitvon 2 Jahren; Q4/2021 bis Q4/2023

~ Ihr Beitrag
= Keine vertragliche Bindung

= Keine Verpflichtung zur Teilnahme an Treffen oder zur Durchfihrung von Interviews

= Keine Verpflichtung, die Forschungsergebnisse umzusetzen

Sprechen Sie uns an!

- Ansprechpartner

= Jonas Mduller, M. Sc. RWTH
jonas.mueller@fir.rwth-aachen.de
+49 241 47705-310

= Jan-Hauke Helmts, M. Sc.

jan-hauke.helmts@wi.tum.de
+49 89 360523-16

® Maximilian Schnaubelt, M. Sc.

maximilian.schnaubelt@wi.tum.de
+49 89 2892404-0

© FIR e. V. an der RWTH Aachen



mailto:jonas.mueller@fir.rwth-aachen.de
mailto:jan-hauke.helmts@wi.tum.de
mailto:jan-hauke.helmts@wi.tum.de

Vielen Dank fur Ihre Teillnahme!
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Jonas Miiller, M. Sc.
Business Transformation

Telefon: +49 (0)241 477 05-310
Fax: +49 (0)241 477 05-199
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Wissenschaftlicher Mitarbeiter
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Ruben Conrad, M. Sc.

Bereichsleiter Business Transformation
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Garlef Hupfer, M. Sc.

Wissenschaftlicher Mitarbeiter
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Fax: +49 (0)711 620 32 68 -1045
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Forderhinweis

Das IGF-Vorhaben 20692 N der Forschungsvereinigung FIR eV. an der RWTH Aachen Forschungsinstitut fir Geférdert durch:
Rationalisierung, Campus-Boulevard 55, 52074 Aachen wurde (ber die AiF im Rahmen des Programms zur .
Forderung der industriellen Gemeinschaftsforschung (IGF) vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie % Bundesministerium

. .. fiir Wirtschaft
aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages gefordert. und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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